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Como garantir a médio e longo prazo as agdes desenvolvidas pelas ONG/Aids?
Captar recursos financeiros € a Unica saida? Qual a importancia da autonomia poli-
tica para a sobrevivéncia das ONG/Aids? Como as parcerias podem contribuir para
manter e ampliar o impacto das a¢fes das ONG/Aids? O modelo gerencial utilizado
nas ONG/Aids contribui para potencializar o seu trabalho?

Estas sdo algumas das questfes que inquietam cotidianamente os ativistas envol-
vidos no enfrentamento da epidemia do HIV/Aids no Brasil. Ndo conseguir respon-
der a estas perguntas pode representar uma ameaca a todo o trabalho ja desen-
volvido pelas ONG/Aids e, consegiientemente, um prejuizo para as pessoas que
encontram nestas instituicbes um referencial de vida.

Considerando que a epidemia continua se expandindo e demandando agdes tanto
de apoio como de prevencdo, o Grupo de Incentivo a Vida (GIV), o Grupo Pela
Vidda/Rio de Janeiro, o Grupo Pela Vidda/Niterdi e o Programa Municipal de DST/
Aids e Hepatite de Praia Grande (SP) em parceria com a International HIV/Aids
Alliance mobilizaram-se para o desenvolvimento do Projeto Metodologias Partici-
pativas em Relacdes Externas e Sustentabilidade para ONG/Aids no Brasil, a fim de
explorar algumas respostas possiveis neste campo.

Esta publicagéo, que é um produto da iniciativa acima citada, descreve a constru-
cdo de um modelo de capacitacdo em relacdes externas e sustentabilidade para
ONG/Aids, adaptado as caracteristicas brasileiras, e as licbes aprendidas durante
todo o processo, com o objetivo de oferecer subsidios e estimular a implantacao
de acbes que visem & manutencgdo das a¢Bes comunitarias e das proprias institui-
¢Oes. Se constitui em um instrumento de orientacdo para pessoas de ONG que
tenham interesse no repasse dos conceitos e metodologias ora apresentados em
suas comunidades. A iniciativa de sistematizar as experiéncias em manuais é um
procedimento adotado pela International HIV/Aids Alliance em diversos progra-
mas por ela implementados ao redor do mundo. Consideramos oportuno aplicar
esta estratégia no projeto desenvolvido aqui no Brasil, moldando-a as nossas
especificidades. A referéncia fundamental neste processo foi o manual Pathway
to Partnerships criado pela International HIV/Aids Alliance.

Para facilitar a compreensdo da totalidade do projeto, e, principalmente, do modelo
de capacitacdo, este manual estd dividido em trés grandes partes: Introdugdo,
Capitulo 1: Compartilhando as Li¢Ges Aprendidas e Capitulo 2: Desenvolvi-
mento do Workshop. Cada uma destas partes estd subdividida em vérias se¢oes,
gue relatam o “passo a passo” deste modelo.

Na Introducdo, além desta breve apresentacdo, sdo descritas as institui¢des en-

volvidas na fase de implementacdo do projeto (Sec¢do Il), o historico (Secéo Il1) e
0s passos do trabalho (Secéo IV).
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No Capitulo 1 sdo destacadas as principais licbes aprendidas no desenvolvimento
do projeto de Metodologias Participativas em Rela¢Oes Externas e Sustentabilidade
para ONG/Aids no Brasil. As considera¢des finais apontam alguns resultados e uma
reflexdo sobre a questdo da sustentabilidade no pais.

0 Capitulo 2 tem maior extensao porque detalha o desenvolvimento do workshop:
temas, metodologias, dicas e o papel do facilitador. A Sec¢do I (Como Programar o
Workshop) traz pontos importantes para a conclusdo do trabalho e aponta o papel
do facilitador. A Sec¢do Il traz um quadro com a sintese do programa do workshop
e a Secdo IV uma sugestdo para o processo de apresentacio/integracdo dos parti-
cipantes no inicio dos trabalhos. O contetido do workshop e as metodologias nele
utilizadas s&o descritos nas Se¢bes V (Missdo, Metas e Estratégias), VI (ldentifi-
cacdo de Habilidades Gerenciais), VIl (Oportunidades e Desafios), VIII (Comunicacéo
para Relagbes Externas), IX (Captacdo de Recursos) e X (Agenda para Sustenta-
bilidade). Em cada secdo deste capitulo o leitor vai encontrar o conceito do tema
a ser trabalhado, as dinamicas e os formularios utilizados — um preenchido, como
exemplo, e o outro em branco, a fim de que possam ser reproduzidos para utiliza-
cdo em novas capacitacdes. Em quadrinhos apelidados de fique de olho aparecem
lembretes importantes sobre os temas e dicas para 0 manejo das metodologias e
para prevenir quanto a problemas passiveis de ocorrer no desenvolvimento das
mesmas. Ainda para oferecer subsidios ao facilitador existe a Se¢édo | (Como Pro-
gramar o Workshop), que traz pontos importantes para a conducdo do trabalho e
aponta o papel do facilitador.

Cabe ressaltar que este manual sistematiza um dos modelos possiveis de capacita-
¢do, e nao o modelo. Este trabalho € destinado para ONG/Aids, entretanto, pode ser
utilizado por outras organizagdes da sociedade civil considerando suas especificidades.

Os eixos centrais desta proposta de trabalho sdo a horizontalidade (ONG-ONG), o
processo participativo, a construgdo conjunta e a adaptacdo a realidade local, possi-
bilitando que as metodologias sejam adaptadas e reelaboradas, de acordo com as
necessidades, caracteristicas e criatividade de cada ONG e/ou grupo de facilitadores.

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO



Secao Il
Instituicoes Envolvidas na

Fase de Implementacao
do Projeto






1 InstituicOes Implementadoras do Projeto

GIV - Grupo de Incentivo a Vida

0 GIV - Grupo de Incentivo a Vida é um grupo de ajuda mutua, fundado em 1990, que
tem como missdo propiciar melhores alternativas de qualidade de vida, tanto no
ambito social como da saude fisica e mental, a toda pessoa portadora do HIV/Aids.

Suas metas sdo predominantemente direcionadas ao empoderamento (autonomia/
capacitacdo/fortalecimento) das pessoas vivendo com HIV/Aids, a garantia dos
seus direitos, o fortalecimento para o enfrentamento de situagbes do cotidiano
(adesdo a medicamentos, trabalho, sexualidade, familia etc) e apoio para acdes de
prevencdo do HIV/Aids junto a comunidade.

O grupo ¢é aberto a diversidade desenvolvendo varios projetos e atividades como:
somos (grupo para gays), toque de mulher (mulheres), viver crianca e adolescente,
grupo de vivéncia terapéutica, oficinas sobre vacinas, adesdo, género, sexualidade,
ativismo, cidadania, grupos, auto-estima, cursos (linguas, artesanato, informati-
ca), atividades culturais e de apoio psicossocial (psicoterapia, danca consciéncia
corporal, etc.). Como atividades externas promove palestras em universidades, es-
colas publicas e privadas e empresas, além de participar de eventos, feiras e outras
atividades de prevencdo. A participacdo nas instancias do controle social se faz
necessaria diante do avan¢o da epidemia. Assim, o grupo esta inserido em represen-
tacBes nacionais, estaduais e municipais com a finalidade de acompanhar, discutir
e propor alternativas de respostas a salde publica. Outra estratégia neste sentido
tem sido o estabelecimento de parcerias e a busca do fortalecimento das ONG/Aids
para o alcance de uma melhor resposta comunitaria. Ao longo de nossa histéria
pudemos acumular li¢cbes e publica-las em periédicos: A Ponte, Boletim Rede Paulis-
ta de Mulheres com HIV/Aids e JOCAS?; Boletim de Vacinas e Boletim 3 + PLUS;
Livros: Daniel e Leticia, Fios da Vida e Encontro de Profissionais e Educadores que
Trabalham com portadores de HIV/Aids; Direitos Reprodutivos, Exclusdo Social e
Aids, Acesso a Tratamentos para HIV/Aids: Questdes Politicas e Econdmicas. Os tra-
balhos do grupo sdo desenvolvidos por uma equipe de voluntarios formada por
pessoas vivendo com HIV/Aids instrumentalizadas em um processo de formacao
continuada.

Grupo Pela Vidda -Rio de Janeiro
O Grupo Pela Vidda/RJ — Pela Valorizacdo, Integracéo e Dignidade do Doente de
Aids — é uma Organizacdo Nao Governamental de luta contra a Aids, fundada em
1989 pelo escritor Hebert Daniel.

Atividades de convivéncia, prestacdo de servicos, projetos de prevengdo a Aids séo

algumas das acdes desenvolvidas pelo Pela Vidda/RJ, todas com o objetivo de atuar
em defesa dos direitos humanos e cidadania das pessoas vivendo com HIV/Aids.

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO
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As principais atividades de convivéncia sdo: Grupo de Mulheres; Café Positivo —
reline pessoas para momentos de lazer e entretenimento; Oficina de Arte; Cha das
Travestis; Grupo de Homens; Projeto Encontro Marcado — no Encontro Marcado, jovens
e adolescentes fazem amizade e trocam idéias sobre namoro, sexualidade, Aids,
gravidez, cidadania, preconceito, drogas e outros temas; Tribuna Livre — é uma
reunido sobre o viver com HIV/Aids, aonde seus participantes discutem temas que
abrangem aspectos importantes como preconceito, familia, sexualidade, medos,
dificuldades no tratamento, entre outros.

0 Grupo promove ainda palestras em universidades, escolas, empresas e servi¢os de saude,
em que pessoas vivendo com HIV/Aids associam suas experiéncias de vida as informacdes
necessarias para a prevencao a Aids e outras doencgas sexualmente transmissiveis.

Com uma equipe especializada, o Pela Vidda/RJ oferece atendimento gratuito para
as questdes juridicas relacionadas a Aids. Davidas sobre falta de medicamentos,
discriminacdo, direitos trabalhistas, entre outros. Na &rea da assisténcia o Grupo
desenvolve o Projeto Rio Buddy, que é um projeto de acompanhamento domiciliar,
que oferece as pessoas vivendo com Aids, gratuitamente, apoio pratico e emocio-
nal para a realizacdo de tarefas cotidianas, em parceria com o Grupo Arco lris.

Grupo Pela Vidda - Niteroi

O Grupo Pela Vidda/Niteroi é uma Organizacdo N&o Governamental, de fins publi-
cos, sem fins lucrativos, formada por pessoas vivendo com Aids, seus familiares,
amigos e profissionais ligados a area de salde. Sua missdo é promover a melhoria
da qualidade de vida das pessoas vivendo com Aids e disseminar informag6es sobre
HIV/Aids junto a sociedade em geral.

Desde 1991 o Grupo Pela Vidda/Niterdi vem integrando os esfor¢cos de combate a
epidemia de Aids no Brasil, baseado nos principios da inclusdo e solidariedade. Seu
publico-alvo prioritario € formado por pessoas vivendo com Aids e individuos em
situacdo de risco para o HIV oriundos da cidade de Niter6i e municipios vizinhos.
Considerando o direito a vida, & satde e a informacdo, a instituicdo desenvolve
diversas a¢Bes nos seguintes campos:

e Atengdo as pessoas vivendo com Aids — reunides de convivéncia, atendimento
juridico, aconselhamento psicoldgico, apoio psicossocial a criangas afetadas pela
Aids, repasse de informagdes visando ao empoderamento (autonomia/capa-
citacdo/fortalecimento) das pessoas com Aids, oficinas de arteterapia, oficinas
de capacitagdo para insercdo no mercado de trabalho, sensibilizacdo e
treinamento de profissionais de salde.

e Preven¢do as DST/Aids — distribuicdo de preservativos, intervencdo compor-
tamental junto a publicos especificos (homens que fazem sexo com homens,
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adolescentes, usuérios de servico de saude mental, populacdo de baixa renda),
palestras, treinamentos, campanhas educativas.

e Ativismo em Direitos Humanos e Aids — organizacdo de eventos — o Grupo Pela
Vidda/Niteroi e o Grupo Pela Vidda/RJ realizam em parceria o Encontro Nacional
de Pessoas Vivendo com HIV e Aids, que reline a cada ano mais de 1000
participantes de todo o pais, acompanhamento de politicas publicas em Aids,
realizagdo de manifestacBes publicas, acompanhamento e execucdo de pesquisas
e estudos sociocomportamentais, a¢fes de desenvolvimento institucional e
fortalecimento da resposta comunitéria, participacdo em foruns deliberativos
em saude e desenvolvimento social, interlocucdo com outros setores da sociedade.

Todas as agdes e servicos oferecidos a populacdo sdo gratuitos e mantidos por uma
equipe de voluntarios composta por pessoas sensibilizadas com a questdo da Aids
e profissionais de diversas areas. A Organizacao dispde de um Programa Continua-
do de Capacitacdo para formacdo e atualizacdo do corpo de voluntérios.

Mantemos parcerias com instituicdes publicas e privadas locais, nacionais e inter-
nacionais para o planejamento, execucao e avaliacdo de projetos e atividades im-
plementadas pelo grupo. Contamos, ainda, com doagdes de pessoas fisicas e juridi-
cas da comunidade.

Programa Municipal de DST/Aids e Hepatite de Praia Grande/SP

Praia Grande, cidade estancia balnearia situada no litoral sudeste do Estado de Sao
Paulo, é 0 14° municipio em incidéncia de Aids no pais, com populacdo fixa de
195.000 habitantes e flutuantes de 1.000.000 (nos meses de verdo). Até o final de
1997 ndo existiam atividades de assisténcia e prevencao especificas para os porta-
dores de HIV/ Aids, por parte do poder publico municipal.

O Programa Municipal de DST/ Aids de Hepatite de Praia Grande foi estruturado a
partir de outubro de 1999, por iniciativa da Secretaria de Saude Publica, propondo
uma forma de assisténcia humanizada e participativa, promovendo a interacdo en-
tre usudrios e servicos de saude através de um modelo que privilegia qualidade e
acolhimento, além de garantir os direitos fundamentais das pessoas vivendo com
HIV/ Aids.

Dentre as atividades regulares dirigidas as pessoas vivendo com Aids, além das
atividades de assisténcia, estdo:

= Espaco de convivéncia, com atividades culturais como galeria de arte, bazar e
tarde musical, promovendo integracdo entre usuérios e sociedade local;

e Oficinas terapéutico-profissionalizantes, com objetivo de reintegrar os usuarios
as atividades laborativas;

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO

19



20

e Espaco de atualizagdo dirigido aos usuarios e familiares, como forma de ampliar
0 conhecimento sobre tratamento e novas terapias em DST/ HIV/ Aids;

e Acompanhamento terapéutico continuado, através de visitas semanais dos amigos
solidarios que desenvolvem atividades de apoio nos domicilios dos pacientes
acamados, das puérperas e das mées, servindo como importantes elos de ligagdo
com o servigo, principalmente para a ndo amamentacdo do bebé filho de mae
soropositiva.

Dentre as atividades de prevencdo, o PM DST/ Aids e Hepatite de Praia Grande,
através de projetos especificos de intervencdo educativa, tem privilegiado as po-
pulacdes em risco acrescido, como: populacdo encarcerada, trabalhadores do sexo,
HSH, mulheres de baixa renda, menores infratores e adolescentes fora da escola.
Outras populagbes, como escolares, profissionais de salde e usuarios de servicos
de salde, veranistas e comunidade em geral, regularmente recebem atividades edu-
cativas de prevencgdo as DST/ HIV/ Aids.

0 exercicio da construcdo de diferentes parcerias em prol do desenvolvimento das

acOes programaticas tem sido, desde a criagdo do Programa, vital para a viabiliza-
¢ao e o estabelecimento efetivo de uma estrutura complexa e diferenciada.
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2 Instituicdo de Apoio Técnico

International HIV/AIDS ALLIANCE

A Alliance é uma organizagdo ndo governamental (ONG) internacional fundada em
1993 com fins de apoiar a agdo comunitaria contra o HIV/Aids em paises em desen-
volvimento. Para alcancar estes fins, a Alliance trabalha com os seguintes objeti-
vos estratégicos:

e Contribuir significativamente na preven¢do ao HIV, na aten¢do as pessoas com
Aids, e provendo suporte para criancas afetadas pela epidemia, através do
trabalho conjunto com comunidades de paises em desenvolvimento.

e Promover a sustentabilidade e a progressao dos esforgos comunitarios efetivos
contra a Aids, através da capacitacdo de organizacBes de base comunitéria e
organizagdes ndo governamentais; e de programas de suporte técnico a estas
organizacdes.

e Influenciar e melhorar as politicas e programas em HIV/Aids de agéncias
internacionais, de financiadores e do setor internacional de organizacGes nao
governamentais, com énfase particular no papel da acdo comunitéria.

A Alliance trabalha em paises fortemente afetados pela Aids, para ajudar as pesso-
as no enfrentamento da epidemia; e em paises menos afetados, para conter a epi-
demia e evitar que se torne um problema sério. Até hoje, a Alliance tem provido
assisténcia técnica para ONG e OBC de mais de 40 paises. Em junho de 2002, a
Alliance estava desenvolvendo programas em 18 paises, adicionalmente ao seu
trabalho em nivel regional e internacional. Foi fundada por institui¢bes interna-
cionais tais como Fundagdo Rockefeler e agéncias de desenvolvimento da Unido
Européia, Franca, Suécia, Inglaterra e Estados Unidos.
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3 InstituicOes Beneficiadas pelo Projeto Piloto

S&o Paulo

e ABRAVI — Abrigo, Amor e Vida

e ACATE — Associacdo Cultural Artes Teatrais

e Associacdo dos Moradores de Vila Mara

e Associagdo Lar — Liberdade com Amor e Respeito a Vida
e Associacdo Movimento Renascer

e Associacdo Vida Esperanca

e Associacdo PIRACEMA

e CAMPS — Centro de Apoio Mario Pereira da Silva

e CASVI - Centro de Apoio e Solidariedade a Vida

e Centro de Convivéncia Joana D’ Arc

e Comité Civil de Apoio e Prevencdo a Aids

e DIET - Direito, Integridade, Educacdo e Terapia em DST/HIV/Aids/DROGAS
e GAPA - Grupo de Apoio e Prevencdo a Aids

e GAPAC - Grupo de Apoio e Prevencdo a Aids de Castilho
e GENOS INTERNACIONAL

e GEPASO — Grupo de Educacdo a Prevencdo a Aids

e GOAS Grupo de Orientacdo e Assisténcia a Saude

e GOPAM - Grupo Civil de Orientagdo e Prevencgdo a Aids
e Grupo Vida Viver é Preciso

e Instituto Beneficente Viva a Vida

e LALEC — Lar, Amor, Luz e Esperanga da Crianga

e Lutando Pela Vida

e MAPA - Movimento de Apoio aos Pacientes Aids

e Projeto Esperanca Ipiranga

e Projeto Esperanga Sdo Miguel Paulista

e Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids - RNP+ Sorocaba
e SEIVA - Servigo de Esperanca e Incentivo a Vida Agora

Rio de Janeiro

» DAVIDA - Prostituicdo, Direitos Civis e Saude

e CEDOICOM — Centro de Documentacdo e Informacgdo Coisa de Mulher
= Instituto Evangélico de Assisténcia Médica, Social e Educacional

e Grupo de Emancipa¢do Homossexual Atoba

e Associacdo Carioca de Reducdo de Danos

e Grupo 28 de Junho

= Grupo Agua Viva

e PIM - Programa Integrado de Marginalidade
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e (rupo Fé e Esperanca
e Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids — RNP+
e CAAAIDS - Centro de Atencdo e Atendimento a Aids
e CAPA - Centro de Apoio as Pessoas com Aids
e Grupo Assistencial SOS Vida
e Associacdo Irmdos da Solidariedade
e Childhope Brasil
e CEMUFP - Centro da Mulher de Favelas e Periferia
e AFADA
e PAEPI — Programa de Atendimento, Estudo e Pesquisa da Infancia
e A gente Nao Quer S6 Remédio
e AMESIA - Associacdo Missionario de Educacdo Social
para a Infancia e Adolescéncia
e Coletivo de Mulheres DANDARA
e API-AIDS — Associacdo Petropolitana Interdisciplinar de Aids
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Secao 111
Historico






O envolvimento ativo das comunidades e das ONG na luta contra o HIV/Aids no
Brasil tem caracterizado a resposta nacional desde o inicio da epidemia no campo
do ativismo e também da intervencao.

Os financiamentos para as ONG, pela Coordenacéo Nacional de DST/Aids, através de
dois empréstimos do Banco Mundial (Projetos Aids | e Aids Il) tém favorecido o
desenvolvimento das a¢des comunitarias ao longo dos Gltimos anos.

No &mbito do primeiro empréstimo do Banco Mundial (Aids 1), os projetos de ONG
para desenvolvimento institucional eram voltados para o fortalecimento de sua
infra-estrutura, sem priorizar aspectos relacionados a capacitacao técnica. No Aids
Il este componente passou a ser enfatizado como forma de dar continuidade ao
apoio institucional.

Paralelamente a isso, e também como conseqiiéncia da presenca de recursos do
Banco Mundial, observou-se na década de 90 um progressivo esvaziamento de ou-
tros recursos internacionais para os programas de combate a Aids no Brasil, o que
apontou para a necessidade do estabelecimento de parcerias locais para a manu-
tencdo das acOes de base comunitéria.

Para enfrentar este novo panorama percebeu-se a importancia do compartilhamento
de tecnologia entre as ONG/Aids, acerca do desenvolvimento das habilidades geren-
ciais, relacbes externas, planejamento estratégico e outros temas afins.

Estes temas vinham sendo desenvolvidos com sucesso pela International HIV/
AIDS Alliance em um programa de capacitacao técnica para ONG/Aids na América
Latina e México. A Alliance propiciou o estabelecimento de uma parceria com as
ONG/Aids brasileiras para compartilhar as licdes aprendidas neste programa.

0 tema sustentabilidade tem estado presente na agenda de discussdes do movi-
mento social de luta contra a Aids, mais freqlentemente a partir do IX ENONG,
realizado em Brasilia, em 1997.

No aprofundamento destes debates, as ONG tém identificado trés aspectos-chave
que sdo criticos para a manutenc¢do das a¢fes comunitarias. S&o eles: as sustenta-
bilidades técnica, financeira e politica. Suas experiéncias deixam claro que susten-
tabilidade néo é exclusivamente a seguranca financeira, mas esta vinculada a habi-
lidade dos grupos em definir suas prioridades, seus principais objetivos e ao
desenvolvimento de outras parcerias estratégicas.
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Neste contexto, o Grupo de Incentivo a Vida (GIV), Grupo Pela Vidda do Rio de Janeiro,
Grupo Pela Vidda de Niteréi e o Programa Municipal de DST/Aids e Hepatite de Praia
Grande, com o apoio técnico da International HIV/AIDS Alliance, elaboraram um pro-
grama de capacitacdo em relacdes externas e sustentabilidade para ONG/Aids no Bra-
sil, que veio oferecer algumas respostas as questes de sustentabilidade.

Outro marco importante nas discussdes sobre sustentabilidade no pais foi o semi-
nario tripartite para avaliacdo do Projeto Aids I, realizado em Brasilia, em abril de
1998. Ja nesta ocasido, foi apontada como urgente uma reflexdo sobre esta tema-
tica entre os setores envolvidos na luta contra a Aids. A prioridade para o aspecto
da sustentabilidade também havia sido apontada durante reunido de consultores
do Banco Mundial com os féruns de ONG do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, para a
elaboracdo de um relatdrio sobre a participagdo comunitaria no projeto Aids I.
Fomentou-se, assim, um debate nos féruns locais e em nivel nacional sobre o tema.
Um dos desdobramentos deste processo foi um segundo seminario em Brasilia que
novamente reuniu ONG, Governo, iniciativa privada e agéncias de cooperacao. Desta
vez discutiu-se especificamente a questdo da sustentabilidade das a¢es contra a
Aids no pais, em cada um dos setores mencionados, contemplando aspectos técnicos,
financeiros e politicos. Outro desdobramento foi a formagdo de um Grupo de Tra-
balho multissetorial sobre sustentabilidade ancorado pela Coordenagdo Nacional
de DST/Aids do Ministério da Saude.

Em junho/julho de 1998 oficializou-se a parceria entre a International HIV/AIDS
Alliance e os Grupos Pela Vidda/RJ e Niter6i, para realizar o | Workshop de Susten-
tabilidade das Ac¢Ges Comunitérias contra o HIV/Aids, com metodologias partici-
pativas em relaces externas que, conforme citado anteriormente, ja foram testa-
das por esta Organizacdo em outros paises. Este Workshop, que teve lugar no Rio
de Janeiro, em outubro de 1998, contou com a participacdo de representantes das
mais significativas ONG/Aids brasileiras das cinco regides geogréaficas, e apontou
como uma das etapas para a sustentabilidade, o desenvolvimento de uma acdo de
capacitacdo para as liderangas das mesmas.

Um passo fundamental para a concretizacdo da parceria responsavel pelo desenvolvi-
mento do programa no pais foi dado em marco de 1999. Nesta oportunidade, repre-
sentantes do Grupo Pela Vidda/ RJ, GIV e do Programa Municipal de DST/ Aids e
Hepatite de Praia Grande participaram de eventos que compunham o programa de-
senvolvido pela Alliance no México e no Equador. Além disto, parte da equipe
participou de outros eventos realizados no Equador, que contribuiram para o inter-
cambio de experiéncias entre os programas do Brasil e deste pais.

Somando as experiéncias do México, Equador e do Workshop do Rio de Janeiro,

estruturou-se uma equipe de trabalho para a elaboracdo do plano piloto da capacitacdo
em sustentabilidade para as ONG/Aids nos estados do Rio de Janeiro e de Séo Paulo.
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Secao IV
Passos do
Trabalho






O trabalho desenvolvido foi dividido em quatro grandes etapas abaixo descritas:

1. Estabelecimento de parceria

A primeira etapa do trabalho foi o estabelecimento da parceria entre a Internatio-
nal HIV/AIDS Alliance, o Grupo Pela Vidda do Rio de Janeiro, o Grupo Pela Vidda de
Niter6i, o GIV - Grupo de Incentivo a Vida e o Programa Municipal de DST/Aids e
Hepatite de Praia Grande, formacdo da equipe técnica e elaboragdo do programa de
capacitacdo, conforme descrito anteriormente no historico (Segéo I11).

2. Workshops

Na segunda etapa deste trabalho foram realizados quatro workshops de Metodolo-
gias Participativas em Relagbes Externas e Sustentabilidade para ONG/Aids, dois
em S&o Paulo e dois no Rio de Janeiro.!

Inicialmente foi efetuada uma consulta as ONG/Aids, através de um questionario,
com o objetivo de elaborar um diagnéstico que apontasse o perfil e as neces-
sidades das instituicOes afiliadas aos Foruns de ONG/Aids dos estados do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo. Com base nas respostas obtidas e nos subsidios fornecidos
pela International HIV/AIDS Alliance, considerando a sua experiéncia em progra-
mas junto a ONG/Aids de outros paises, a equipe de trabalho construiu um modelo
inicial de capacitagdo adaptado as especificidades brasileiras.

A idéia de construgdo participativa ocupou um lugar privilegiado ao longo de todo
0 processo: desde a discussdo nos foruns estaduais a respeito dos objetivos do
trabalho e dos critérios de participacdo das ONG nos workshops, até o desenvol-
vimento e sistematizacdo de metodologias para a capacitacdo em sustentabilidade.
Durante os workshops, nas reunides diarias de avaliagdo, a equipe realizou adap-
tagBes no programa, com revisdes que buscaram adequar as teméticas e as metodo-
logias as caracteristicas dos grupos treinados.

O programa das capacitac¢des foi organizado de modo a conjugar aspectos concei-
tuais com metodologias que auxiliaram os participantes na compreensdo e trans-
posicdo dos temas para as suas ONG. A cada um dos topicos abordados o grupo era
motivado a construir 0s conceitos em conjunto com os facilitadores. O ponto cen-
tral do processo foram as metodologias participativas que, por serem muito dina-
micas, promoveram o envolvimento dos participantes, conferiram um carater 10di-
co para o treinamento e se configuraram como uma excelente ferramenta tanto
para o entendimento dos temas, quanto para a integracdo do grupo.

L Estes eventos contaram com o apoio financeiro dos programas Estaduais de DST/Aids do RJ e de SP
e da USAID, através do convénio com a International HIV/AIDS Alliance.
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Como uma estratégia para a avaliacdo do impacto do treinamento a equipe elabo-
rou uma entrevista de linha de base, que foi realizada com um representante de
cada ONG, e que permitiu um diagnostico prévio das instituicdes frente as ques-
tbes a serem abordadas no programa do workshop.

3. Visitas de Monitoramento

Foram realizadas duas visitas de monitoramento a cada uma das ONG treinadas.?
Estas visitas tiveram como objetivo oferecer apoio técnico para o aprofundamento
dos conceitos apreendidos, sua aplicacdo na realidade institucional e a identifi-
cacdo das mudancas implementadas e das dificuldades encontradas apds o treina-
mento. Como ferramenta para a identificagdo das mudancas os facilitadores resga-
taram as informac6es colhidas nas entrevistas de linha de base.

4. Elaboracdo do Manual

Ao final do processo foi elaborado um manual, seguindo os pardmetros da Alliance
e adaptado a realidade brasileira, que sistematiza as metodologias utilizadas nas
capacitacdes e as licbes aprendidas no processo. No més de dezembro de 2000 a
equipe do projeto reuniu-se para dar inicio a esta quarta etapa, elaborando uma
primeira versdo do manual, que foi analisada em um workshop de pré-validagéo,
contando com representantes de dez ONG treinadas (cinco de SP e cinco do RJ). Em
abril de 2001, o projeto piloto foi concluido com a reviséo final do manual, em um
workshop de validagdo® com participantes de todas as ONG treinadas, de institui-
¢Oes que deram suporte ao projeto e representantes dos Foruns de ONG/Aids dos
dois estados.

2Ppara as visitas, contamos também com o apoio financeiro da DKT do Brasil

SEsta etapa do processo contou com o apoio financeiro da CN DST/Aids - MS
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Secao |
LicOes Aprendidas






O estabelecimento da parceria com a Alliance oportunizou suporte técnico
fundamentado nas experiéncias acumuladas por esta ONG, o que garantiu a
pertinéncia das principais diretrizes das a¢des implementadas na experiéncia
brasileira;

A participacdo do Programa Municipal de DST/Aids e Hepatite de Praia Grande — SP
no projeto de sustentabilidade, contribuiu para a sinergia das a¢des desenvolvidas,
permitindo o compartilhamento de vis6es diferenciadas sobre o tema, e confirmou
a relevancia da interlocucéo entre Governo e 0 movimento social,

O estabelecimento de enlace com organizagdes de outros estados (no caso Rio
de Janeiro e Sdo Paulo) favoreceu a ampliacdo do conhecimento das especi-
ficidades regionais das ONG desses estados. A unido das experiéncias regionais
e das caracteristicas institucionais dos parceiros contribuiu para a qualidade e
para a ampliacdo das ag¢Oes implementadas;

A metodologia participativa contribuiu para que os representantes das ONG se
apropriassem do processo e se sentissem parte da construgdo de uma alternativa
conjunta para responder as questdes de sustentabilidade técnica, politica e financeira;

As respostas das instituicbes posteriores ao aprendizado das metodologias
aconteceram em niveis diferenciados. Diversos fatores impactaram diretamente
na maior ou menor apropriacdo e implantacdo da proposta. Por exemplo, podemos
ressaltar: a estrutura organizacional, o nivel de comprometimento com a ins-
tituicdo, o poder decisorio do treinando, sua formagdo técnica prévia, vontade
politica e poder de articulacdo, dentre outros.

Os Workshops favoreceram a criacdo de parcerias entre ONG treinadas no campo
técnico e principalmente politico. Contribuiram ainda para o estreitamento de
relacbes e em alguns casos para a reducdo de tensbes inter-institucionais;

As visitas de monitoramento foram uma das etapas mais importantes do projeto,
pois contribuiram para o suporte técnico as ONG e para o aprofundamento dos
temas desenvolvidos nos workshops. No Brasil, a pratica de consultoria em geral
ndo esta disponivel para as ONG, e, quando acontece, fregiientemente tem cara-
ter de cobranga de resultados. O fato de nossas visitas terem carater diferenciado
do modelo conhecido, foi amplamente apreciado pelas ONG. Outro aspecto a
destacar foi a relagdo de confianga estabelecida entre as ONG facilitadoras e as
ONG treinadas, 0 que por si sO ja € um indicativo da vantagem de se conduzir um
processo de forma transparente e horizontal,

A diversidade de perfis das ONG participantes, em relagdo ao tamanho, misséo e
publico-alvo, recursos, ideologia, capacitacdo técnica, nivel de articulagéo politica,
por exemplo, contribuiu para o intercAmbio de experiéncias, enriquecendo as
discussbes sobre os temas;
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e A vivéncia do processo favoreceu uma avaliagdo interna as instituicGes que
desenvolveram o projeto, impactando cotidianamente na revisdo das estratégias
gue eram empregadas para sua sustentabilidade;

e O Forum de ONG/Aids do Rio de Janeiro e de S&o Paulo representaram um
importante espaco de interlocucdo e de geracdo de demanda, trazendo para a
pauta do movimento social a discussdo sobre sustentabilidade.

e Aincorporacdo desta pauta pelo movimento ampliou o dialogo com os Programas

Estaduais de DST/AIDS do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo o0 que impactou positi-
vamente o projeto, ampliando a extenséo das a¢des desenvolvidas e conferindo
maior peso politico a iniciativa.
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Apés a realizacdo dos 4 workshops, em que participaram 51 ONG, e das visitas
de monitoramento, observaram-se os resultados abaixo descritos, que apontam
para o sucesso do projeto piloto:

e Revisdo sobre conceitos fundamentais as ONG para a sustentabilidade (por
exemplo, Missdo e Metas);

« Melhor definicdo do publico-alvo e abrangéncia da atuacdo institucional;

e Mudanca de concepcao de sustentabilidade (extrapolando a visdo financeira e
incorporando as dimensdes técnica e politica);

« Fortalecimento das habilidades gerenciais;

< ldentificacdo da importéncia e, em alguns casos, implantacdo do planejamento
estratégico;

e Aumento do numero de parcerias;

» Identificagdo de parceiros ndo convencionais (sindicatos, outros movimentos
sociais, comunidade local, universidades etc.) e estabelecimento de parcerias
gue ndo se restringem a aspectos financeiros;

e Aumento do numero de projetos elaborados pelas ONG e aprovados por agentes
financiadores;

« Fortalecimento dos Féruns de ONG Aids de SP e RJ, através da construgdo de
parcerias internas e participacdo ativa de novas ONG.

Além destas repercussdes positivas do projeto pode ser destacada, também, a
priorizacdo das agOes voltadas para a sustentabilidade tanto por parte dos
Programas Estaduais que apoiaram a iniciativa, quanto por parte dos féruns de
ONG. O reconhecimento do projeto nestas instancias e os resultados obtidos gera-
ram uma demanda pela expansdo das ac6es, visando ampliar o universo de ONG
treinadas na regido sudeste e manter o suporte técnico aquelas ONG ja envolvi-
das no processo. A andlise da realidade nacional, com a freqliente expansao da
epidemia e também com a demanda por capacitacdo e fortalecimento de ONG
envolvidas com o enfrentamento da Aids levaram a elabora¢do de um projeto de
continuidade deste trabalho. Esta nova fase do projeto, que teve seu inicio no
ano de 2001, propde a consolidagdo das acOes j& desenvolvidas e a ampliagao
geografica do mesmo, abarcando os outros dois estados da regido sudeste (Mi-
nas Gerais e Espirito Santo) e alguns estados da regido nordeste (Pernambuco,
Paraiba, Maranhdo, Ceara e Rio Grande do Norte).
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Os resultados obtidos no projeto piloto tornam as perspectivas futuras bas-
tante promissoras e mobilizam as institui¢des envolvidas a continuar investin-
do esforgos neste trabalho.

No entanto, é preciso analisar dialeticamente a realidade na qual estamos inseridos.
Os empreéstimos do Banco Mundial, se por um lado viabilizaram o desenvolvimento
de acdes em nivel nacional, tanto por parte do Governo como por parte das ONG/Aids
(estreitando as parcerias entre estas duas instancias), por outro lado, acabaram ge-
rando no plano internacional uma visdo equivocada de que ja sdo muitos os investi-
mentos no Brasil, e que o pais ndo deve constar como prioridade na agenda de outras
agéncias financiadoras. No plano interno, criou-se também uma dependéncia finan-
ceira das ONG em relacdo a estes recursos, cuja destinacdo, até ha bem pouco tempo,
em quase sua totalidade, foi decidida pela CN - DST/AIDS.

Surge assim, no &mbito do movimento social, a necessidade de pensar em que medi-
da o repasse de recursos passa a representar uma dependéncia que, aliada a falta de
clareza em relagdo a identidade das ONG, impacta em sua autonomia politica.

Por outro lado, a discussdo sobre sustentabilidade ndo deve estar centrada nas
ONG/Aids como conseqiiéncia da iminente retirada do Banco Mundial do contexto
da Aids no Brasil. A discussao precisa acontecer de forma efetiva e multissetorial,
incluindo, dentre outros atores, 0s gestores dos servigos publicos de salde.

Concluindo, é importante ressaltar a necessidade de interlocucéo entre a Socieda-
de Civil e o Governo, resguardando o papel politico e a identidade social de ambos.
Neste sentido, a experiéncia ora apresentada, principalmente pelo seu carater de
horizontalidade, reflete uma estratégia de sucesso para o fortalecimento das ONG/
Aids, para atuar neste cenario.

Fica aqui um ponto de partida, uma contribuicdo para subsidiar possiveis respos-
tas as questfes levantadas neste manual.
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1 Pontos Importantes para orientar o trabalho

e 0 desenvolvimento do workshop demanda a dedicacdo de 6 (seis) dias por parte
da equipe de facilitadores e do pessoal responsavel pela organizagdo do mesmo.
O primeiro dia destina-se a preparacdo do local, estruturacdo do workshop e
divisdo de tarefas entre os membros da equipe. Os 5 (cinco) dias posteriores sdo
destinados & execucdo do treinamento propriamente dita;

« Coerentemente com a filosofia de horizontalidade que permeia todo o processo de
construcdo deste workshop, bem como do manual, é importante que o facilitador
tenha o dominio sobre os temas e sobre as metodologias. Sendo assim, é imprescin-
divel que o facilitador tenha participado previamente do workshop como treinando;

- E importante ressaltar algumas caracteristicas Gteis para a performance de um
facilitador, como por exemplo: dinamismo, facilidade de comunicacéo, clareza,
concisdo e familiaridade em conducéo de dindmicas de grupo;

e 0 nlmero de participantes adequado as metodologias: em torno de 20-25 pessoas;

= E recomendavel que os participantes permanecam hospedados no local do
treinamento, mesmo quando acontecer num centro urbano, como estratégia de
integracdo, favorecendo uma maior disponibilidade para o treinamento;

e Para garantir um ambiente agradavel, recomendamos que os proprios parti-
cipantes escolham os seus companheiros de quarto. Temos utilizado um cavalete
junto a recepgdo, com o numero dos quartos disponiveis, em que cada
participante escreve seu home de acordo com sua preferéncia;

e Para orientar aos participantes sobre as questdes de logistica do workshop,
sugerimos a entrega, no momento da chegada, de uma carta de boas-vindas,
informando horéarios de refeicdes, que despesas serdo de responsabilidade
individual, telefones disponiveis para contato externo e outras recomendacdes
gue sejam especificas do local do treinamento;

e Sugerimos a utilizacdo de uma lista de frequéncia dos participantes diaria, pois
alguns apoiadores solicitam a apresentacdo da mesma na fase de prestacéo de contas;

e Para facilitar os contatos posteriores ao workshop, sugerimos a utilizacdo de
uma lista de informacdes sobre os participantes e facilitadores contendo nome
da ONG, endereco, fax, telefone, email. Esta lista deve ser preenchida pelos
mesmos durante o workshop, revisada e distribuida a todos;

e Na convocac¢do as ONG para o workshop deve ser solicitado que os participantes

levem consigo o estatuto ou regimento interno de suas instituicdes, para
subsidiar algumas metodologias;
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Espera-se que as metodologias apresentadas durante o workshop sejam imple-
mentadas nas ONG treinadas. Para facilitar este processo, € interessante que pelo
menos dois participantes de uma mesma ONG, com poder decisério, sejam treinados.
A depender do namero de ONG existentes e do nimero de workshops possiveis de
realizar, estrategicamente pode ser mais adequado que pelo menos dois parti-
cipantes estejam juntos num mesmo workshop, compartilhando suas idéias e
garantindo a continuidade do processo em suas instituigdes;

No inicio de cada dia, no retorno do almogo e como Ultima atividade diaria, 0s
facilitadores devem conduzir dindmicas de grupo para aquecimento, integracdo e
relaxamento. E interessante que toda a equipe de facilitadores participe desta atividade;

No final do segundo dia do workshop (primeiro dia de contetido programatico), a
atividade de encerramento deve ser a de apresentacgéo de cada institui¢do, inclusive
dos facilitadores, de no maximo 3 minutos por organizagdo. Sugerimos como
roteiro para facilitar esta apresentagdo as seguintes perguntas: 1) Nome da
instituicdo; 2) Localizacdo; 3) Tempo de existéncia; e 4) Principais areas de atuacao;

Procure garantir um espa¢o amplo, uma vez que muitas metodologias implicam
movimentagdes dos participantes e a realizagdo de subgrupos;

A disposicdo ideal das cadeiras é em circulo, de modo que todos os participantes
possam se Ver;

E importante negociar e explicitar as regras de convivéncia no inicio do workshop
(ex.: respeito matuo, ouvir ao outro, uso do celular, cigarro etc.);

A facilitacdo de cada atividade deve preferencialmente ser realizada em dupla,
contribuindo para a divisdo das tarefas envolvidas, ampliando a atencdo em
relacdo aos movimentos do grupo e a capacidade de resposta dos facilitadores;

Na maior parte dos trabalhos em grupo é aconselhdvel variar a composi¢do dos
membros, garantindo aos participantes um contato com experiéncias diversificadas;

Ha vérias tarefas que, apesar de individuais, estdo indicadas para serem realizadas
nos grupos. Isto se deve a uma preocupacdo em estimular que os participantes
explorem as referéncias disponiveis entre seus pares. Assim, estimulam-se 0s
lacos de parceria;

E interessante produzir um boletim diario que ajuda a marcar o caminho
percorrido. Recomenda-se que o boletim seja “batizado” pelos participantes;

Apés cada atividade recomenda-se que 0s produtos sejam expostos de modo a
facilitar referéncias e consultas posteriores. Os formularios preenchidos ao longo
do workshop devem ser recolhidos ao término do mesmo, fotocopiados e
devolvidos aos participantes;
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» Prepare 0s recursos necessarios as atividades com antecedéncia — formularios,
material de papelaria e equipamentos. Apresentamos abaixo a relacdo dos
equipamentos e materiais necessarios para a realizagdo do workshop:

e 1 computador com impressora jato de tinta, pela velocidade;
= cartuchos pretos e coloridos para impressora;

» 3 caixas de disquetes

» aparelho de som portatil, com CD Player;

- fotocopiadora para reproducdo de material;

e 2 Flip Charts (cavalete);

» 100 folhas de flip chart;

e 4 caixas de canetas hidrograficas (pilot) coloridas;
« 3 resmas de papel A4 (sulfite);

« 3 rolos de fitas adesivas (gomada, crepe ou banana);
e 1 rolo de barbante grande;

» 10 cartolinas coloridas e brancas;

» 10 folhas de papel glacé ou fantasia (para encadernar livro escolar);
e revistas;

« 10 tesouras de papel;

« 5 tubos de cola;

« 5 colas em bastdo;

e 2 corretivos;

« 1 grampeador e grampos;

1 caixa de clips nimero 2 ou maior;

= 2 caixas de canetas esferograficas;

« 30 pastas de cartolina com elastico;

« 30 crachas;

« 60 etiquetas adesivas;

« 30 envelopes de cartas;

e 2 réguas grandes;

« 1 furador;

1 caixa de lapis;

« 4 jogos de canetas hidrogréficas pequenas;

» borrachas;

e apontadores;

« 1 caixa de giz colorido;

« 10 novelos de la de cores diferentes e vivas;

« 50 pregadores de roupa;

e preservativos;

« blocos de papel para dividir entre os participantes.
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20 papel dos facilitadores

As metodologias participativas e interativas sdo um marco do trabalho a ser
realizado. Significa que os participantes deverdo ter a oportunidade de aprender,
construindo e compartilhando suas idéias e perspectivas e ter a tranquilidade
de poderem viajar para dentro de si e de suas institui¢cfes. Em seguida, deverdo
langar um olhar para fora de suas instituicfes e descobrir parcerias estratégicas
para seu trabalho cotidiano e para que as a¢des das suas ONG sejam sustentaveis;

Esta metodologia participativa devera levar os participantes a se sentirem co-
responsaveis pelo trabalho realizado ao longo do workshop junto com seus
parceiros (outros participantes), bem como apds a capacita¢do dentro de sua
instituicéo;

Para que isto seja possivel, é importante que os facilitadores encorajem o0s
participantes a ter uma postura ativa e valorizem suas idéias e perspectivas;

As reagdes do grupo as atividades, muitas vezes, geram a necessidade de
adaptacdes e modificacdes no planejamento do workshop. Flexibilidade é
fundamental;

A cada novo tema abordado é importante que seja feita uma introducdo que
ressalte aspectos conceituais. Parte-se sempre de uma reflexdo mais geral para
depois considerar a especificidade de cada organizacao;

Nas discussdes é interessante fazer articulagdo entre os conteldos que surgem
dos participantes e 0s conceitos e temas explorados, aproveitando os exemplos
concretos;

Ao final de cada bloco tematico é importante realizar uma etapa de sintese e
conclusdo. Procurando resgatar o caminho percorrido desde a introducédo do
conceito até a sua aplicagdo pratica, contemplando as contribuicGes dos
participantes ao longo do processo;

Durante os trabalhos podem existir conflitos ou tensdes, por questfes prévias
ou geradas no proprio workshop. Recomenda-se que os facilitadores fiquem
atentos a estes movimentos, procurando garantir uma posi¢do confortavel para
todos os participantes durante as atividades;

Avaliagdo e planejamento sdo etapas continuas, exigindo dos facilitadores
reunifes diarias ao final das atividades. Nestas reunifes discutem-se o caminhar
do dia e os passos necessarios ao dia seguinte. Esta é uma atividade funda-
mental para a integracdo da equipe;

A divisdo de tarefas entre os facilitadores deve ser feita antecipadamente e com
clareza, principalmente nas duplas responsaveis por cada atividade;
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O facilitador pode incentivar o desenvolvimento de atividades sociais integrativas
fora do horario de trabalho, organizadas pelos proprios participantes;

Durante os trabalhos em grupo, ou preenchimento de formularios indi-
vidualmente, é muito importante que os facilitadores estejam disponiveis para
prestar esclarecimentos e auxiliar no cumprimento das tarefas;

O papel do facilitador, como o proprio nome diz, é o de facilitar, sobretudo
respeitando possiveis diferencas de ritmo, capacidade de producdo e opinido
entre os participantes;

Os facilitadores, quando ndo estiverem a frente de alguma atividade ou tema,
também poderdo contribuir, ao perceberem que algum aspecto relevante que
auxiliard no melhor aproveitamento do tema deixou de ser explorado. E im-
portante que isto seja acordado entre a equipe de facilitadores previamente,
para evitar algum tipo de constrangimento ou “atropelo”.
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Secao Il
Programa






Os workshops tiveram a seguinte estrutura programética:

1. Entrevistas de Linha de Base

(primeiro dia)
Objetivos:

« levantar o nivel de conhecimento prévio das ONG acerca dos temas do
workshop;

= conhecer a estrutura organizacional e gerencial das ONG;

« subsidiar a avaliacdo do impacto do processo de capacitacdo nas ONG
durante as visitas de monitoramento.

2. Abertura e apresentagéo

(primeiro dia e inicio do segundo dia)

Objetivos:

apresentar o projeto e os parceiros que viabilizaram o workshop;
integrar equipe de facilitadores e participantes;

estabelecer “contrato” de trabalho (regras do grupo);

eleger expectativas prioritarias em relacdo ao treinamento.

3. Missdo, Metas e Estratégias

(segundo dia pela manha)
Objetivos:

» introduzir conceitos de missdo e metas;

e provocar uma avaliacdo sobre as missdes e metas das instituicdes participan-
tes;

= contribuir para a identificacdo do publico-alvo e das estratégias
para o alcance das metas.

4. ldentifica¢do de habilidades gerenciais
(segundo dia ap6s o almogo)
Objetivos:
« favorecer a identificacdo dos pontos fortes e fracos internos a instituicao;
= auxiliar na construcdo de um organograma que propicie a melhor distribuicdo
de tarefas e responsabilidades.

5. Apresentacdo das InstituicBes - participantes e facilitadores
(final do segundo dia)
Objetivos:
= promover a troca de informacgdes sobre areas de atuacdo das instituigdes;
= propiciar um espaco de integracéo.
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6. Oportunidades e desafios
(terceiro dia pela manha)
Objetivos:

= promover uma analise do contexto no qual se desenvolvem as agdes
das instituicdes;

« auxiliar na identificagdo das possibilidades de atuagcdo bem como
dos desafios a serem superados.

7. Escolha de Parceiros
(inicia na manha e segue até o final do terceiro dia)
Objetivos:

= contribuir para uma avaliacdo qualitativa das parcerias que a instituicao
estabeleceu ao longo do tempo;

e permitir uma visualizacdo das diversas possibilidades de parceria;
» favorecer a priorizacdo de parceiros.

8. Comunicagéo para relages externas
(quarto dia pela manha)
Objetivos:

e promover uma avaliacdo qualitativa sobre a imagem que a instituicdo passa
para a comunidade e para seus parceiros;

= contribuir para a exploracdo da forma e do conteddo dos mecanismos de
comunicacdo utilizados pelas instituicdes;

= contribuir para a identificacdo e adequacdo das expectativas e possibilidades
da instituicdo frente as do parceiro.

9. Captagdo de recursos
(quarto dia ap6s o almogo)
Objetivos:

« apresentar a elaboracdo de projetos como uma ferramenta para o desenvolvi-
mento de acdes;

« discutir as varias etapas da elaboragdo de um projeto;
= apresentar passos para a planificacdo das a¢bes da instituicao.

10. Agenda para sustentabilidade

(inicia na tarde do quarto dia e termina na manha do quinto dia)
Objetivos:

» favorecer a compreensdo das diferentes dimensdes de sustentabilidade e sua
inter-relacao;

= contribuir para a sistematizacdo de um planejamento para sustentabilidade
técnica, politica e financeira
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11. Avaliagéo
Objetivos:
« identificar se as expectativas prioritarias levantadas pelos participantes
foram atendidas;
= avaliar o processo de capacitacdo.

Observacdes

« As metodologias e os instrumentos utilizados para o desenvolvimento dos temas
acima estdo descritos numa se¢do posterior deste manual, passo a passo, com 0
tempo e o material necessarios a sua aplicacéo;

e Para orientar o trabalho dos facilitadores é importante elaborar uma agenda didria,
conforme exemplo abaixo, onde estejam descritas as atividades, os horéarios de
inicio e término, as metodologias a serem utilizadas, os facilitadores responsaveis e
0 material necessario;

Horéario | Atividade Metodologia Material Responsavel
08:00 as | Relatoria e Os participantes indicados Flip chart, Luis Carlos
08:15h Onde estamos no dia anterior apresentam | caneta

o relatorio descritivo e hidrogréafica

avaliativo. e papel

O facilitador faz um
resgate de todos os temas
trabalhados até o presente
momento, destacando 0s
pontos mais importantes

e introduzindo o tema
seguinte

- /

e As referéncias de inicio e término para as etapas do programa podem sofrer
alteracGes e adequagdes de acordo com o desenvolvimento do grupo;

e Para o cumprimento da carga horaria de 32 horas, este workshop tem sido
realizado ao longo de 5 (cinco) dias, em que o primeiro dia é destinado a abertura,
geralmente as 18h, os trés dias seguintes com carga horéria integral, e o Gltimo
dia encerrando proximo ao horério de almogo. Seguindo a recomendacdo da
abertura as 18h, os participantes devem chegar ao local do workshop com 3
(trés) horas de antecedéncia, para a realizacdo de entrevistas de LINHA DE BASE;

e Em média a carga horaria diaria do segundo ao quarto dia de workshop totaliza
8 horas e 30 minutos, podendo o grupo optar por uma ou duas horas de almoco.
A carga horaria podera sofrer alguma alteragdo dependendo do ritmo de trabalho
de cada grupo de treinandos;
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No primeiro dia do workshop sugerimos a composi¢cdo de uma mesa de abertura
em que sejam convidados os apoiadores locais (Ex: Coordenacdo Estadual ou
Municipal de DST/Aids, Forum Estadual de ONG/Aids), destacando sua insercao
no projeto, como forma de comprometimento para a continuidade das ac6es;

Apds a abertura, é simpatico que se organize um coquetel de boas-vindas aos
participantes, como estratégia de integracdo com a equipe de facilitadores e 0s
apoiadores. Temos observado que quase sempre este coquetel pode ser negociado
dentro do pacote de alimentacdo e hospedagens, uma vez que ndo representa
um custo significativo, dada sua simplicidade;

A cada manha, recomenda-se iniciar o dia com uma atividade chamada onde
estamos, em que os facilitadores verbalmente resgatam com o grupo o que foi
abordado no dia anterior, estabelecendo uma ponte com o tema seguinte;

Peca para o grupo escolher, entre os participantes, dois relatores para cada dia,
responsabilizando-os por condensar os conteudos apresentados no dia anterior
de forma critica. E interessante gue esta atividade tenha um cunho avaliatorio,
nao se limitando a uma mera descri¢do dos contetdos e atividades. O resumo de
cada dia pode ser apresentado na manha do dia seguinte, apés o onde estamos;

Da mesma forma deve ser realizada uma relatoria por alguém da equipe
organizadora, que ndo seja um dos facilitadores. Este relator far o registro das
atividades, contribuindo ainda com os facilitadores na elaboracéo e reproducéo
do material instrucional utilizado;

Recomenda-se ndo entregar toda a programacao no primeiro dia. O Programa de
atividades de cada dia pode ser entregue aos participantes no inicio da manha,
pois ao final de cada dia é importante avaliar o desenvolvimento do trabalho e
fazer as reformulagdes necessarias para o dia seguinte;

Ao final de cada dia, para encerrar, o facilitador deve resumir o percurso do dia,
encadeando as atividades realizadas numa sintese dos temas;

E aconselhavel, também, realizar uma dinamica de carater lGdico para descontrair
e integrar os participantes e equipe;

Recomendamos a destinacdo, dentro da programacdo diéria, de um intervalo

para lanche. A depender do cumprimento dos horéarios, o lanche pode acontecer
paralelamente a algum trabalho de grupo.
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Secao 111
Linha de Base






Entrevistas de Linha de Base

Objetivo

Levantar o nivel de conhecimento prévio das ONG acerca dos temas do workshop;
conhecer a estrutura organizacional e gerencial das ONG; subsidiar a avaliacdo do
impacto do processo de capacitagdo nas ONG durante as visitas de monitoramento.

Tempo Total de Duracao
De 30min a 1 hora por entrevista

Material Necessario
e Questionario

Descrigdo
1. A equipe de facilitadores se divide em fung¢do do numero de entrevistados/
ONG;

2. Os participantes de uma mesma ONG devem ser entrevistados em conjunto por
um Unico facilitador;

3. Ao término da entrevista o facilitador deve entregar o questionario a equipe
de apoio, que digitara as missdes de todas as organizacBes presentes, que
subsidiardo o desenvolvimento do tema MISSAO, METAS E ESTRATEGIAS;

’ FIQUE DE OLHO

= Os titulos existentes no questiondrio, que antecedem as perguntas, servem
apenas de orientacdo para os facilitadores, identificando a que temas do
programa as mesmas se referem;

 Os facilitadores ndo devem induzir ou censurar as respostas dos
entrevistados, devendo transcrevé-las integralmente no questionario.

Isto permitira medir-se o nivel prévio de apropriacao dos participantes em
relacdo aos temas, bem como as eventuais mudancas institucionais
posteriores ao treinamento;

= Os facilitadores podem recorrer ao questionario de Linha de Base durante o
workshop, pois ele apresenta informacdes importantes sobre o perfil das
organizacdes, além de subsidiar a elaboragdo do instrumento a ser utilizado
na fase de monitoramento;

- £ importante garantir que todas as ONG participem das entrevistas de
Linha de Base anteriormente a introdugdo do conteldo programatico, para
evitar que os conceitos apresentados influenciem as respostas.
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Questionario de Linha de Base

Missdo e Metas

1. Qual a missdo de sua ONG?

2. Qual é o publico prioritario de sua ONG?

3. Sua ONG tem um planejamento com metas, objetivos e estratégias?

Habilidades Gerenciais
4. Existe um organograma de cargos e fungdes na sua ONG? Todos os membros
da ONG tém acesso a0 organograma?
5. No cotidiano de sua ONG como ¢é a distribuicdo de tarefas e responsabilidades
para o gerenciamento de recursos humanos e materiais?

Oportunidades e Desafios
6. Existe algum mecanismo na sua ONG para avaliar o contexto da comunidade
em que ela esté inserida? Caso positivo, em que medida esta avaliagdo contri-
bui para a defini¢cdo de suas ac¢des?

Escolha de Parceiros
7. Sua ONG trabalha com parcerias? Quais? Qual a parceria prioritaria?
8. Existe algum mecanismo institucional de avaliacdo das parcerias de sua ONG?

Comunicacgédo para Relagdes Externas
9. Sua ONG possui alguma estratégia para dar visibilidade as suas a¢fes na co-
munidade em que esta inserida? Existe material institucional de apresenta-
¢do da ONG?

Captacdo de Recursos

10. De que forma a sua ONG capta recursos?

11. Sua ONG trabalha com projetos? Quais?

12. Para sua ONG, qual o objetivo de elaborarem-se projetos?

Agenda para Sustentabilidade
13. Sua ONG possui um plano de ac¢des para a sua sustentabilidade?
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Secao IV
Apresentacao






CartOes de Apresentacao

Objetivo
Promover a Integracdo entre os participantes e equipe

Tempo Total de Duragdo
30 min

Material Necessario

e Etiquetas auto-adesivas
e Envelopes

e Canetas Hidrograficas

Descrigédo
1. Escrever o nome de todos os participantes nas etiquetas, um por etiqueta.

2. Distribuir aleatoriamente os envelopes contendo as etiquetas entre todos os
participantes.

3. Cada participante deve procurar o colega cujo nome esta escrito em sua etique-
ta.

4. 0 mesmo deve fazer uma pergunta de ordem pessoal ao companheiro que localizou.

5. De volta a seus lugares originais, cada participante apresenta o companheiro
a quem fez a pergunta, informando o seu nome e sua resposta.

’ FIQUE DE OLHO

= Este exercicio ajuda a "quebrar o gelo", portanto, estimule que as
perguntas sejam criativas e bem-humoradas.
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Corrente da Memoria

Objetivo
Facilitar a memorizacdo de todos 0s nomes.

Tempo Total de Duragdo
15min

Material Necessario
Nenhum

Descri¢do
1. Todos os participantes devem estar dispostos em circulo.

2. Um dos facilitadores diz o seu nome.

3. A pessoa sentada a sua esquerda repete o nome do colega e acrescenta o seu nome.

4. 0O proximo participante repete, na ordem, os dois nomes anteriores e diz o
seu. E assim sucessivamente.

5. 0 ultimo participante deve, portanto, citar os nomes de todos os demais.
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Batata Quente

Objetivo
Levantar as expectativas dos participantes em relagdo ao workshop.

Tempo Total de Duracéo
20min

Material Necessario
e Uma bola, ou baldo, ou camisinha cheia de ar
= Flip chart (cavalete) e caneta hidrogréafica

e Aparelho de som

Descrigdo
1. Os participantes sentados em circulo.

2. Um facilitador pde a masica.
3. Enquanto a musica toca, a bola é passada de mdo em mao.

4. Quando a musica é interrompida, o participante que estiver com a bola na
mé&o fala qual a sua expectativa em relacdo ao workshop.

5. A musica deve ser interrompida de modo a permitir que todos os participan-
tes digam a sua expectativa.

6. O facilitador que estiver conduzindo a atividade anota resumidamente as
expectativas levantadas no flip chart (cavalete).

’ FIQUE DE OLHO

= Solicite que cada participante cite apenas uma expectativa. Isso ajuda a
manter a objetividade do exercicio.
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Priorizando as Expectativas

Objetivo
Eleger as expectativas prioritarias para 0 grupo.

Tempo Total de Duragdo
10min

Material Necessario

= Lista de expectativas produzida na atividade anterior, anotada em um Flip Chart
(cavalete).

e Canetas Hidrograficas

Descrigédo
1. Cada participante vota em trés expectativas que considere prioritarias, entre
as listadas.

2. O facilitador faz a apuracdo das trés mais votadas, que passam a ser as expec-
tativas prioritarias do grupo.

P riouEe pE OLHO

= Neste exercicio, é importante que os facilitadores discutam as expectativas
levantadas considerando os objetivos e os contetidos do workshop,
explicitando os limites e as possibilidades do workshop.
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Secao V
Missao, Metas
e Estrategias






1 Misso

Toda instituicdo € fundada com um propdsito especifico, um ideal, que vai orientar
as suas agles. As instituicbes de cunho social sdo orientadas para promocdo de
algum tipo de mudanca ou resolucdo de problema, beneficiando a comunidade em
que esta inserida.

A Missdo representa este proposito, o objetivo maior da instituicdo, o porqué de
sua existéncia, de sua fundagdo. E o elemento que vai orientar e motivar a agluti-
nacdo dos participantes da instituicdo para alcancar um fim comum.

Uma Misséo clara é importante para a identificagdo da instituicdo pela comunidade,
facilitando a compreensdo do trabalho que realiza. Portanto, é um elemento que
deve ser considerado nas estratégias de divulgacdo da instituig&o.

A Missao deve ser definida de forma ampla, porém precisa, possibilitando variadas
linhas de ac¢bes, bem como mudancas de prioridades ao longo do tempo;

Na Missdo o publico-alvo deve estar explicitado claramente;

A area geografica de atuacdo também deve ser identificada;

A Missédo deve ser um ideal apropriado pelos participantes da instituigéo.

Exemplo de Misséo
e Promover a qualidade de vida das pessoas vivendo com HIV e Aids ho municipio
de Iguatu

( or:e H o wisso ]

Publico-alvo ]

P  riouE bE oLHO

< A resposta a pergunta: “Para que a minha instituicdo existe?”
é fundamental para definir a Missé&o;

< Da mesma forma, para identificarmos o nosso publico-alvo podemos fazer a
pergunta: “Para quem existimos?”’;

» Na elaboragéo do estatuto ou regimento interno da instituicdo a Miss&o
deve estar definida claramente e de forma ampla, para que estes documentos
ndo se transformem em mecanismos enrijecedores de suas acdes;

= Na descri¢do da MISSAO o verbo deve estar sempre no infinitivo, por
exemplo: promover, defender, melhorar etc.
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2 Metas

Apds termos definida a Missdo, passamos ao passo seguinte, saindo do campo
ideal para o concreto. As metas conferem um carater factivel (realizavel) a misséo.

Meta é a forma préatica de se atingir a missao, definindo publico-alvo, o que se quer
mudar; quanto e quando se quer mudar.

* As Metas dao sentido pratico a Missao;

* As Metas sdo estabelecidas a partir das areas em que a instituicdo pretende atuar
para alcangar sua missdo. Neste sentido, elas sdo objetivos complementares;

e As Metas devem ser realizaveis, alcangaveis e possiveis de serem medidas num
intervalo de tempo pré-definido;

« Ao pensarmos as nossas Metas, devemos levar em conta que desejamos chegar a
uma inovacao ou transformacdo do contexto no qual a instituicdo esté inserida;

= A populagéo-alvo que seré o foco de agdo da instituicdo deve estar definida nas Metas

Exenpl os de Metas
= Empoderar as pessoas vivendo com HIV e Aids nos aspectos de cidadania, de
direitos humanos e de tratamento.

e Promover a capacitacdo profissional das pessoas vivendo com HIV e Aids para a
geracdo de renda.

e Diminuir o preconceito em relagdo ao HIV/Aids junto a comunidade iguatuense.

{ vews ]
H{ vewz

ONG ]—[ Missao ]—

Publico-alvo ] —[ Meta 3 ]
1
1
1
1
1
I ————————
L (" outras }
\__ _Metas __,
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= A resposta a pergunta: “O que preciso fazer para alcancar a misséo?”,
¢é fundamental para se definir as Metas.

* Quando escrevemos as Metas devemos utilizar verbos no infinitivo
(Ex: Incrementar, Estabelecer, Implementar etc.)

« Para atingirmos a Missdo podemos estabelecer mais de uma Meta.
No entanto é recomendavel que ndo se estabeleca um ndmero muito
grande de metas.
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Chuva de Idéias

Objetivo
Construir coletivamente os conceitos de Missdo e Metas, a partir dos contelidos
trazidos pelos participantes.

Tempo Total de Duragdo
30min

Materiais
Dois Flip Charts (cavaletes)
Canetas hidrogréficas

Descrigdo

1. Em um dos flip charts (cavaletes) escreve-se a palavra Misséo e no outro Metas.

2. Solicita-se aos participantes que expressem livremente o que entendem por
missdo, tomando notas no flip chart correspondente.

3. Faz-se 0 mesmo procedimento com as metas.

4. A partir das idéias listadas, os facilitadores conduzem a discussdo de tal for-
ma que o grupo chegue aos conceitos de Missdo e Metas.

5. Os facilitadores escrevem no flip chart os conceitos de missdo e metas cons-

truidos em conjunto com o grupo.

¥ ri0uE DE OLHO

= Durante a discussdo procure assegurar que 0s participantes entendam
bem a distin¢do entre os dois conceitos, ressaltando o seu sentido préatico
para a instituicdo.
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Jogo de Cartdes

Objetivo
Sedimentar os conceitos de missdo e metas apresentados na dinamica anterior
(Chuva de Idéias)

Tempo Total de Duracéo
30min

Materiais

= 8cartdes contendo informagdes sobre duas ONG ficticias, distribuidos da seguinte
forma: uma misséo institucional e trés metas para cada ONG, conforme exemplo
a seguir;

= Dois Flip Charts (cavaletes). Cada um deve indicar o nome de uma das duas ONG
ficticias;

e Fita crepe
s N
ONG Grupo lguatuense de Luta contra Aids Instituto de Prevencdo a Aids - IPA
Missdo Promover a melhoria da qualidade de vida das Reduzir a incidéncia da ifeccéo pelo HIV na
pessoas vivendo com Aids no municipio de Iguatu comunidade geral no Distrito de Nova Almeida
1. Empoderar as pessoas com HIV e Aids nos aspectos 1. Intervir nas politicas publicas de prevengao
de cidadania, de direitos humanos e de tratamento; as DST/Aids;
Metas 2. Diminuir o preconceito em relagéo ao HIV e Aids 2. Sensibilizar adolescentes das escolas pablicas
junto a comunidade local; locais para o uso do preservativo;
3. Promover a capacitacdo profissional das pessoas 3. Estimular as mulheres de baixa renda de Nova
com HIV e Aids para geragéo de renda. Almeida a adotarem préticas sexuais seguras.
g J
Descrigédo

1. Em um dos flip charts (cavaletes) escreve-se 0 nome de uma institui¢do e no
outro flip, 0 nome da outra.

2. Os cartdes devem ser dispostos aleatoriamente num local em que os partici-
pantes possam visualiza-los (parede, quadro magnetico, outro flip-chart, no

chéo);

3. Solicita-se aos participantes que leiam todos os cartBes idenficando a missédo
e as metas respectivas as ONG ficticias;
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Ordenamente os participantes sdo convidados a colocar as missdes e as metas
nos flip charts com o nome das institui¢des correspondentes. O facilitador deve
solicitar que os participantes voluntarios se dirijam ao flip chart, um por vez;

Na medida em que os cartdes forem sendo colocados, o facilitador deve pro-
vocar uma reflexdo dos participantes de forma a garantir que o resultado
final seja correspondente ao modelo especificado no quadro acima.

‘ FIQUE DE OLHO

= Os cartOes deste exercicio ndo podem conter 0s nomes das instituicdes
ficticias. Para possibilitar uma reflexdo mais efetiva sobre a diferenga entre
missdo e metas, os cartdes devem ter o mesmo tamanho e serem escritos
com a mesma cor e tipo de letra (estética semelhante);

O facilitador deve ficar atento no momento em que os participantes vdo
montando o quebra-cabeca, garantindo um ambiente organizado, que
propicie o entendimento de todos os participantes acerca do processo de
construgdo de missdo e metas;

= Mais uma vez é importante ressaltar que durante a discussao o facilitador
procure assegurar que os participantes entendam bem a distin¢do entre 0s
dois conceitos, ressaltando o seu sentido pratico para a instituicao;

= No decorrer do debate é importante que o facilitador deixe claro aos
participantes que estes sdo apenas exemplos de instituicdes, e que
eventualmente uma mesma meta pode aplicar-se as duas instituicdes.

Para efeito de fixagdo de conceitos, o exercicio busca diferenciar a natureza
de atuagdo das ONG, ou seja, uma trabalha com atencdo as pessoas vivendo
com HIV e Aids e a outra trabalha com prevengdo as DST/Aids.
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Reconhecimento da Missao

Objetivo
A partir dos conceitos apresentados, promover uma reflexdo acerca das mis-
sdes das instituicdes

Tempo Total de Duracéo
60 min

Materiais

e Estatuto ou regimento interno de todas as ONG participantes

e Tiras de papel com a digitacdo da missao de cada ONG respondida na entrevista
de Linha de Base

= Tiras de papel em branco

Descrigdo
(tempo de duragédo dos passos de 1 a 3: 10 min)

1. Divide-se os participantes em grupos, com média de 4 ONG por grupo, seguin-
do como critérios a semelhanca de natureza de ac¢do das instituicdes. Quando
da participacdo de dois representantes de uma mesma ONG, que estes perma-
negcam num mesmo grupo;

2. Nos grupos, os participantes receberdo as tiras de papel contendo a missdo da
sua ONG respondida na Linha de Base, e uma tira de papel em branco;

3. 0 facilitador informa aos grupos que os participantes de cada ONG deveréo
fazer uma comparagdo entre a missédo que foi respondida na entrevista de
Linha de Base e a missdo que consta no estatuto ou regimento interno da
instituicdo, a luz dos conceitos apresentados;

(tempo de duragdo dos passos 4 e 5: 35 min)

4. Apos a reflexdo sobre a missdo de cada ONG, os participantes poderdo reescre-
ver a missdo de suas institui¢des, nas tiras de papel em branco, se considera-
rem que os conceitos que foram apresentados justificam uma modificacéo da
missdo descrita no estatuto ou regimento interno;

5. O facilitador deve estimular que os participantes compartilhem as suas expe-
riéncias com os demais componentes do seu grupo;
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6. Em plenaria, o facilitador solicita que pelo menos um representante de cada
ONG relate como foi 0 processo de reflexdo sobre missdo, e que leia a missdo
que foi reescrita, se for o caso.(Tempo de Duragéo: 15 min)

P  FiQue DE OLHO

« O facilitador deve solicitar previamente que os participantes estejam com
0s estatutos ou regimentos internos de suas instituices para esta atividade,
ressaltando que somente os representantes da ONG manipulardo o mesmo;

* As tiras de papel, contendo a misséo de cada instituicdo respondida na
entrevista de Linha de Base, devem ser preparadas com antecedéncia;

 Durante a reflexdo da misséo contida no estatuto ou regimento interno,
os participantes podem chegar a conclusdo de que na verdade a misséo
descrita representa as metas da instituicdo e ndo o seu objetivo maior.
Neste sentido, é importante respeitar este processo de reflexdo, valorizando
0 mesmo e destacando que o principal é que os participantes levem esta
discussdo para dentro de suas organizacdes, garantindo uma apropriacao
coletiva sobre a missao institucional;

« O facilitador deve enfatizar que o objetivo da atividade n&o é impor
modificacbes no estatuto ou regimento interno das instituicoes;

= Como esta € a primeira oportunidade em que os participantes falam sobre
suas instituicdes, os facilitadores devem evitar criticas sobre o resultado dos
grupos, sem perder o controle da atividade. Para diminuir a ansiedade dos
participantes, o facilitador deve informar que havera na programacdo um
espago destinado a apresentacdo de todas as instituigdes.
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3 Estratégias

Apés a definicdo das Metas precisamos estabelecer os melhores caminhos para atingi-
las. Estes caminhos sdo chamados de Estratégias.

Podemos fazer uso de diferentes Estratégias, complementares entre si, para se
atingir e realizar uma determinada meta.

A partir da defini¢do das Estratégias podemos detalhar passo a passo a execu¢do
das acoes.

Exemplos de ESTRATEGIAS:

= Realizando oficinas sobre tratamento e direitos do portador do HIV e doente
de Aids;

e Produzindo material educativo;

» Oferecendo assessoria juridica.

Estratégia 1
da Meta 1

Estratégia 2
_[ Meta 1 da Meta 1

I l Estratégia
_[ Meta 2 da Meta 2 )

ONG ]—[ Missd0 ]_ Estratégia 1

da Meta 3 )
— Estratégia 2 |
PUblico-alvo ] I—[ Meta 3 ! daMeta3 |
1 e
1 !_I’ Outras \l
! \_ esvategias__
I o e e
!_ I’ Outras ‘I
\__ _Metas __,

‘ FIQUE DE OLHO

» A resposta a pergunta: “Como fazer?” é fundamental para descrever
as Estratégias.

* Quando escrevemos Estratégias devemos utilizar verbos no gerdndio
(Ex: capacitando, conscientizando etc.).
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Metas e Estratégias

Objetivo
Contribuir para a identificacdo de 3 metas de cada instituicdo e as estratégias
necessarias para atingi-las.

Tempo Total de Duragdo
60min

Material
e Formulério A
= Canetas
Descrigdo
1. Os facilitadores déo instrucbes acerca do preenchimento do formulério (Tem-
po de Duracgdo: 10 min):
a. Preencher o campo com 0 nome da instituicéo.

b. Preencher o campo com a missdo da instituicao.

c. Preencher o campo das metas, colocando somente
uma meta em cada campo.

d. Preencher o campo das Estratégias,
elencando 3 estratégias para cada meta.

2. Em subgrupos de 4 a 5 pessoas, com o acompanhamento de um facilitador os
participantes preenchem o formulério A (Tempo de Duragéo: 20 min).

3. Apds o preenchimento forma-se novamente o grupo grande e cada partici-

pante apresenta uma meta e as respectivas estratégias (Tempo de Duracao:
30 min).

80 SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO
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Secao VI
Identificacao
de Habilidades
Gerenclais






1 Habilidades gerenciais

Até agora refletimos sobre o objetivo maior de nossas instituicdes, a Misséo, e que
resultados pretendemos alcancar para cumpri-la, através da identificagdo de nos-
sas Metas. Verificamos que para cumprir nossas metas necessitamos definir Estra-
tégias, que envolverdo varias acoes.

Para o desenvolvimento destas acfes, além do conhecimento técnico especifico,
faz-se necessario o dominio de outras habilidades que dizem respeito ao funciona-
mento do trabalho, tais como a organizacgdo da equipe, a administracdo de recur-
sos financeiros e materiais, planejamento e coordenacdo. A estes aspectos chama-
mos habilidades gerenciais.

Uma forma de avaliar a atuacdo da instituicdo, o seu impacto na comunidade, e a
sua politica interna € a identificacdo dos pontos fortes e fracos de cada atividade
e da instituicdo como um todo.

As Fortalezas sdo os pontos fortes e as Ameacas os pontos fracos de nossa insti-
tuicdo. Cada atividade da instituicdo possui Fortalezas e Ameacas que estdo dire-
tamente relacionadas com o resultado de sua atuacdo. Promover um exercicio de
reflexdo centrado nestes aspectos permite identificar caréncias que podem estar
relacionadas a diversos fatores como, por exemplo, falta de capacitagdo técnica,
falta de motivacao, problemas de relacionamento interpessoal, como também pode
identificar potencialidades a serem exploradas.

Identificando Fortalezas e Ameacgas dentro de nossas instituicfes, descobrimos
0 que contribui e o que dificulta o alcance de metas;

» Todas as atividades e funcdes sdo importantes. Cada elemento deve ocupar o
lugar adequado ao seu perfil. E importante relacionar as habilidades pessoais de
cada um as atividades e fungdes exercidas, para obter-se um resultado satisfatério;

e 0 que pode ser Ameacas em uma instituicdo, pode ser Fortalezas em outra e vice-
versa. Uma parceria entre instituicdes pode auxiliar na solucdo de problemas;

e Ameacgas podem representar uma excelente oportunidade para o
desenvolvimento de novas agles e parcerias.

’ FIQUE DE OLHO

» A identificacdo de Fortalezas e Ameacas é um importante subsidio para a elabora¢éo do
planejamento de cada atividade e da instituicéo;

= Enfatize as Fortalezas e transforme as Ameacas em desafios a serem superados;

 Estimule parcerias dentro da sua institui¢do.

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO
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Escola de Samba

Objetivo
Identificar as habilidades gerenciais necessarias ao funcionamento de uma organizacao.

Tempo Total de Duragdo
30 min

Materiais

Vassouras, panelas, baldes, papéis, canetas, folhagens e o que mais estiver a
mao.

Aparelho de som

CD ou fita de samba-enredo

Fita crepe

3 Cartazes com as seguintes inscri¢cdes: Concentracdo, Inicio e Dispersdo.

Flip Chart (cavalete)

Descrigédo

1.

Através dos cartazes e da fita crepe os facilitadores delimitam o percurso que
serd utilizado para o desfile da escola de samba (Tempo de Duragé@o: 5 min).

Os facilitadores conduzem todo o grupo ao local da concentracdo, e solicitam
que, utilizando o material disponivel no local, elaborem um desfile de uma Escola
de Samba, considerando os elementos necessarios (Tempo de Duragdo: 5 min).

Desfile da escola de samba (Tempo de duragdo: 5 min).

P  riouE bE oLHO

0 sucesso desta dinamica depende da motivagdo dos participantes. Os
facilitadores podem estimular o grupo, brincar, aplaudir e acompanhar o
desfile evitando, contudo, interferir na organizagao.

(Tempo de duracéo dos passos 4 e 5: 15 min)

4.

Apos o desfile o grupo se retne em circulo, relata a experiéncia, escolhe o nome
da Escola e enumera os elementos presentes no desfile da escola de samba. Os
facilitadores conduzem a discuss@o e tomam notas no flip chart (cavalete).

Os facilitadores solicitam que os participantes fagam uma analogia entre a

organizacdo do desfile e o funcionamento de uma ONG (Papéis, divisdo de
tarefas, departamentos, clareza da misséo e das metas).

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO



= Caso necessario, o tema da Escola de Samba pode ser adaptado a

manifestagOes culturais pertinentes a regido onde a atividade esta
se realizando.
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Ameacas e Fortalezas

Objetivo
Propiciar que cada ONG identifique os aspectos que contribuem ou dificultam a sua
organizacdo institucional.

Tempo Total de Duragdo
90min

Material

Formulario B
Canetas
Flip Chart (cavalete)

Descrigédo

1.

Os facilitadores oferecem orientacdo sobre os conceitos de ameacas e fortalezas
e instruc@es para o preenchimento do formulério B (Tempo de Duragéo: 10 min).

Em subgrupos de 4 a 5 pessoas, com orientacdo de um facilitador, cada parti-
cipante preenche um formulario considerando a sua realidade institucional

(Tempo de Duracéo: 50 min).

Em plenéaria um representante indicado por cada grupo relata as ameagas e
fortalezas de sua ONG (Tempo de Duragdo: 30 min).

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO
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2 Organograma

Para que a missdo e as metas da instituicdo sejam atingidas, diversas estratégias e
atividades sdo implementadas. O bom andamento do processo de planejamento,
execucdo e avaliacdo das a¢Oes demanda uma divisdo clara de tarefas entre a equi-
pe responsavel. E importante, ainda, que cada membro da equipe tenha conheci-
mento da estrutura organizacional da instituicdo, para uma compreenséo coletiva
acerca da complementaridade existente entre todos os cargos e funcdes e da im-
portancia de sua atuacdo para o cumprimento da missao institucional. Uma ferra-
menta Gtil para esta compreensdo é o Organograma.

Organograma é uma representagdo grafica da estrutura hierarquica e da divisdo de
tarefas na instituicdo. E como um retrato que permite uma visualizaco de onde
cada participante da instituicdo esta inserido, bem como a interligacdo dos diversos
setores e atividades da mesma. Ele é um esquema da estrutura formal de gerencia-
mento da instituicdo, que pode estar organizado em coordenagdes, diretorias, seto-
res e/ou departamentos. Junto com o Estatuto Social e outros documentos, o orga-
nograma é um instrumento valioso de apresentacdo da instituicdo.

< 0 Organograma permite ainda a identificacdo de vinculos externos com outros
setores ou servicos, que nao fazem parte da estrutura formal da instituicéo,
porém estdo diretamente envolvidos no alcance das metas (por exemplo: uma
casa de apoio que esta ligada diretamente a um ambulatdrio ou hospital);

« 0 Organograma pode auxiliar no diagnostico da necessidade de criagdo de novas
fungdes, e de redistribuicdo de tarefas, evitando acimulo de atribuicdes;

* Permite a visualizagdo do fluxo decisério dentro da instituicdo, bem como das
insténcias em que as decisdes sdo tomadas, por exemplo: através de um conselho
de curadores ou de uma assembléia de sécios.

P  riouE bE oLHO

< 0 Organograma é um quadro composto por figuras geométricas ligadas por linhas verticais e
horizontais. As linhas verticais indicam a hierarquia entre cargos e setores, ou seja, quem esta
posicionado abaixo esta subordinado a quem esta ligado acima. As linhas horizontais indicam a
inter-relacdo entre cargos e setores com o mesmo nivel hierarquico. O tamanho do organograma
varia de acordo com a complexidade da estrutura gerencial de cada instituicdo. Usam-se linhas
verticais e horizontais tracejadas para representar: cargos e setores ainda néo existentes, porém
identificados como necessarios, e 6rgdos e setores externos que contribuem sobremaneira para
atividades e projetos da organizacao.

< 0 Organograma é uma ferramenta Gtil ao gerenciamento institucional, cujo grau de
complexidade (maior nimero de departamentos/cargos) é determinado pelos membros da
instituicdo. Caso a ONG necessite de um organograma com estrutura mais detalhada, pode
recorrer a um profissional da &rea de administragéo.

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO
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Dindmica do Organograma

Objetivo
Propiciar a clarificacdo da estrutura gerencial e da divisdo de tarefas dentro de
cada ONG.

Tempo Total de Duracéo
45min

Material

« 3 modelos de organograma das organizac@es ficticias previamente utilizadas na
atividade sobre Missdo e Metas.

e Flip Chart (cavalete)

e Canetas Hidrograficas

e Papel Sulfite (A4)

Descrigédo
1. Os facilitadores apresentam os 3 modelos de organograma destacando os se-
guintes pontos (Tempo de Duragdo: 15min):

a. A representacdo gréfica e seus significados;

b. Os diferentes tipos de estruturas gerenciais que existem nas instituicdes
(mais ou menos complexas);

c. A funcdo do organograma na instituicdo.

2. Individualmente, contando com o apoio dos facilitadores, os participantes
séo convidados a desenhar o organograma de sua institui¢cdo (Tempo de Dura-
¢ao: 20min).

Na discusséo final o grupo faz comentérios sobre as dificuldades, curiosidades e

percepg¢des do processo de elaboragdo do organograma. E os facilitadores consoli-
dam as conclusées (Tempo de Duragdo: 10min).
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Secao VII
Oportunidades
e Desafios






1 Identificando Oportunidades e Desafios

Quando contextualizamos as a¢Bes internas da instituicdo nos remetemos a Mis-
sdo, que é o objetivo maior, 0 que fazer para atingi-la, que sdo nossas Metas, e
como fazer, as Estratégias.

Apos realizarmos uma reflexdo sobre a estrutura interna da instituicao, através do
Organograma, passamos a olhar para fora da instituicao.

Toda acdo a ser implementada pela ONG precisa levar em conta o ambiente social,
politico e econémico local e global. Neste sentido, precisamos conhecer também as
condigdes em que se encontra 0 nosso publico-alvo e a comunidade com quem preten-
demos atuar. Este processo permitird um planejamento mais consistente das estraté-
gias de execucdo de agOes, de estabelecimento de parcerias e de captagéo de recursos.

Para facilitar a avaliagio de contexto podemos identificar no ambiente em que a ONG
esta inserida os aspectos propicios e os obstaculos para o alcance de suas metas.

Introduzimos entdo os conceitos Oportunidades e Desafios, que sdo respectivamente:
0s aspectos externos favoraveis ao desenvolvimento das ag¢des da instituicdo e 0s
aspectos que exigirdo um esforco maior para o desenvolvimento destas agdes.

Exemplo
e Uma ONG que desenvolve acbes de prevencdo as DST/Aids junto
a adolescentes em comunidade escolar.

Oportunidades

e Bom relacionamento com a Secretaria Municipal de Educacao para desenvolver
campanhas educativas nas escolas;

e Existéncia de uma rede de professores treinados em DST/Aids;

= Existéncia de um Grupo de Teatro formado por adolescentes de grande aceitacéo;

e Grande numero de adolescentes que procuram a instituicdo em busca de
informagdes sobre DST/Aids.

Desafios
e A lgreja local, que é contra o uso do preservativo, exerce grande influéncia na

comunidade;

e Burocracia da maquina publica para o estabelecimento de parcerias com
instituicbes ndo governamentais;

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO

97



98

» Alta evasdo escolar;
e Preconceito da comunidade.

Esta identificagdo ndo acontece de forma estanque. Algumas vezes, perceberemos
gue o0 que aparentemente se apresenta como um desafio pode representar, tam-
bém, uma oportunidade para o desenvolvimento de uma acdo. Considerando ainda
0 exemplo acima, vejamos como poderiamos classificar a situacdo do alto indice de
gravidez na adolescéncia. Se, por um lado, o alto indice de gravidez na adolescén-
cia representa um desafio para as agGes de prevenc¢do, pois é um indicativo da
pratica de sexo sem protecdo, por outro lado, aponta para a oportunidade (neces-
sidade) do desenvolvimento de a¢Bes sobre saude reprodutiva para este publico.

Apos esta reflexdo, para a melhor efetividade e eficiéncia das a¢es da ONG, conclu-
imos que uma importante estratégia é a formacdo de parcerias que auxiliardo no
aproveitamento das oportunidades apresentadas e na superacdo de nossos desafios.

’ FIQUE DE OLHO

« Ao observarmos a comunidade onde estamos inseridos, notamos a
existéncia de instituicdes nem sempre interpretadas como tradicionais
parceiros no desenvolvimento de nossas a¢des, mas que podem se constituir
em importantes aliados para alcangarmos nossas metas. Como exemplos
citamos as universidades, sindicatos, outras ONG, associagdes de bairro, etc.

A avaliacdo do contexto, com suas oportunidades e desafios, é uma
importante ferramenta para o alcance das metas da institui¢do. Ela amplia
0 olhar, abrindo o campo para novas parcerias.
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Dindmica do Mapa de Contexto

Objetivo
Identificar e representar graficamente o contexto da ONG e as rela¢fes que esta-
belece com 0 seu entorno.

Tempo Total de Duracéo
120min

Material

Formulério C

Modelo de mapa de contexto baseado em organizacéo ficticia
Folhas de cartolina

Canetas hidrogréficas

Barbante para fazer um compasso caseiro

Revistas

Cola

Tesouras

Descrigdo
(Tempo de duracéo dos passos 1 e 2: 15 min)

¥ ri0uE DE OLHO

e Com a introducdo desta dindmica, passamos de um olhar para dentro
da ONG para uma perspectiva externa, considerando o contexto em que
estd inserida.

Os facilitadores apresentam o modelo de mapa de contexto, relacionando-o
aos conceitos de oportunidades e desafios.

As instrucGes para o preenchimento do mapa de contexto devem respeitar a
seqliéncia abaixo:

a. Colocar o nome e a missao da ONG no circulo central;
b. No circulo seguinte, definir os publicos-alvo da instituicéo;

c. Preencher o circulo externo primeiro com as oportunidades e depois 0s
desafios da instituicdo e suas relagdes externas.

d. Voltar para o campo que ficou em branco e preenché-lo com o0s possiveis
parceiros que ajudem a ONG a transpor os desafios e aproveitar as
oportunidades.
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P rique bE OLHO

« Para auxiliar, observe a seqliéncia de preenchimento

do mapa, indicada no modelo. S6 podemos identificar os parceiros da
instituicdo apds avaliarmos as oportunidades e desafios. Por outro lado, os
parceiros ocupam este circulo do mapa porque fazem a ponte entre o
publico-alvo e as condices do contexto (oportunidades e desafios);

« O facilitador deve ressaltar que o mapa de contexto é um instrumento que
pode ser elaborado no momento de criagdo da ONG, quando se define a
missdo, as metas para atingir a missao e o publico-alvo, como também para
auxiliar o processo de avaliagdo e revisdo das metas da institui¢&o.

(tempo de duracdo dos passos 3 e 4: 45min)
3. Dividem-se os participantes em grupos de 4 a 5 pessoas e cada grupo escolhe
uma ONG entre as que o compdem.

4. 0 subgrupo € orientado a elaborar o mapa de contexto desta ONG, utilizando
o material disponivel com criatividade, incluindo desenhos e recortes das re-
vistas.

5. Cada subgrupo escolhe um relator, preferencialmente que néo esteja ligado a
instituicdo retratada, para apresentar na plenéria o mapa produzido (tempo

de duragdo: 30min).

6. Os facilitadores fazem uma sintese dos materiais apresentados (tempo
de duracgdo: 15min).

7. De volta aos subgrupos cada participante preenche o mapa de contexto de
sua ONG. (Formulario C) (Tempo de Duragéo: 15min).
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2 Escolha de Parceiros

Anteriormente, através do Mapa de contexto, pudemos fazer uma avaliagdo do
contexto em que nossas instituicbes estdo inseridas, atraves da identificacdo de
oportunidades e desafios, bem como de parcerias atuais ou potenciais. No decor-
rer da existéncia de nossas institui¢des tivemos algumas parcerias com a propria
comunidade, com o setor publico, com o setor privado, com ONG e outros setores.
Passamos por varias experiéncias, algumas mais bem-sucedidas que outras. Com
certeza, houve fatores externos e internos que em algum momento interferiram na
forma como essas parcerias aconteceram ao longo do tempo. Essa experiéncia nos
faz refletir acerca das nossas escolhas, que nem sempre sdo as melhores para atin-
girmos nossas metas e, conseqiientemente, cumprirmos a nossa missao.

Escolher Parceiros significa eleger com quem queremos compartilhar acées, a par-
tir de nossas necessidades prioritarias. As parcerias sdo 0 meio através do qual
obteremos recursos para atingirmos 0s nossos objetivos.

E fundamental na busca de nossos parceiros conhecer bem a sua atuacio e
apresentar uma proposta de parceria que se torne atrativa para estes;

e Muitas vezes nos restringimos a pensar em desenvolver agdes com parceiros
tradicionais e deixamos de observar as possibilidades de ampliar nossas
articulagdes com outros setores, como por exemplo outros movimentos sociais
e sindicatos;

e A parceria é uma relacdo de mao dupla, de troca, em que estardo em jogo 0S
interesses de cada parte. Estabelecer parcerias institucionais ndo pode ser
encarado como um processo frio. Parcerias estaveis e sadias demandam
sensibilidade e boa vontade dos negociadores. Muitas vezes é importante romper
com idéias negativas preconcebidas sobre o potencial parceiro;

e A relagdo de parceria deve primar pelo alcance dos objetivos planejados, sem
gue haja perda da autonomia de ambas as partes. Precisamos estar atentos aos
aspectos politicos envolvidos numa relagédo de parceria para que seja uma relagéo
de cooperacéo;

e No processo de escolha de nossos parceiros prioritarios, devemos fazer um
diagnostico de nossa situacdo atual em relacdo aos mesmos, por exemplo: se o
contacto é proximo e constante, se nos distanciamos por algum motivo, se ha
conflitos de interesse, agendas diferenciadas, etc.;

e Devemos ter claro quais sdo nossos objetivos frente a esses parceiros e as
estratégias de acdo para alcanca-los;
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e Durante a vigéncia da parceria é importante promovermos uma avaliagdo
permanente dos resultados que sdo atingidos. Este processo permitird um
diagnostico que podera identificar a necessidade de revermos esta parceria,
trocando-a, se for o caso, ou fortalecendo-a;

« E possivel que nos defrontemos com diferentes parceiros a quem tenhamos que
atender a diferenciados modelos de prestacdo de contas técnica e financeira.
Nesse sentido, antes de formalizarmos nossas parcerias, precisamos ter clareza
dessas especificidades para avaliarmos se temos ou ndo condi¢bes gerenciais e
de estrutura, e se queremos cumprir estas exigéncias.

’ FIQUE DE OLHO

= Para 0 alcance de cada meta as instituicdes podem escolher um ou
mais parceiros;

- E importante ouvir a experiéncia de outras ONG que j& desenvolveram
alguma agdo com o parceiro que priorizamos.
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Dindmica da Linha do Tempo

Objetivo
Propiciar uma avaliacdo das relagdes prioritarias mantidas pela ONG ao longo do
tempo.

Tempo Total de Duragdo
60 min

Materiais Necessarios

e Formulério D

e Flip Chart (cavalete)
e Canetas Hidrograficas

Descrigédo
1. Na plenaria o facilitador faz uma introducdo ao tema, mostrando a relevancia
da avaliacdo de parcerias ao longo do tempo, dando as instrugdes de preen-
chimento do formulério (Tempo de Duragdo: 10 min):
a. Na coluna da esquerda sdo elencados os trés parceiros prioritarios.
b. O grafico € composto de:
= Eixo vertical = a qualidade da relagdo entre a ONG e o parceiro. Este
eixo esta graduado de 0 a 10. O zero representa relagao inexistente ou
péssima e o 10 significa relagdo plenamente satisfatoria.

» Eixo Horizontal = referéncia cronoldgica.

c. De acordo com a relagdo da ONG com cada parceiro, marcar com uma
bolinha, a cada ano, a nota que representa a qualidade da relag&o.

d. Ligando-se os pontos relacionados a um mesmo parceiro obtém-se a li-
nha do tempo.

2. Divididos em grupos de 4 a 5 pessoas, 0s participantes sdo orientados a fazer
uma avaliagdo comparativa do seu relacionamento com 0s parceiros prioritarios

(Tempo de Duracéo: 20 min).

3. Naplenéria cada participante apresenta a avaliacao elaborada na etapa 2 (Tem-
po de Duracdo: 30 min) .
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Dinamica dos Bichos

Objetivo
Auxiliar no processo de identificagdo de parceiro adequado aos objetivos da ONG.

Tempo Total de Duragdo
15min

Material Necessario

e Papéis contendo nomes de animais. Cada animal tem seu nome escrito em dois
papéis, de modo que o numero de bichos seja a metade do numero total de
participantes.

Descrigédo
1. O facilitador distribui envelope contendo 0 nome de um bicho para cada par-
ticipante, solicitando que ndo compartilnem a informacao entre si.

2. Os participantes devem fazer mimicas que representem o animal sorteado.
Dentro do “personagem” os participantes devem encontrar o companheiro

que esta representando o mesmo animal.

3. Depois que todos os pares estiverem formados, os facilitadores promovem
uma breve discussdo introduzindo o tema da escolha de parceiros.

’ FIQUE DE OLHO

« Na discussdo deve ser ressaltada a importancia das parcerias entre ONG.
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Priorizando Parceiros

Objetivo
Introduzir uma reflexdo sobre o planejamento para relacdes externas.

Tempo Total de Duracao
120min

Material Necessario

e Mapa de contexto das ONG (Formulario C)

e Formulario E

Descrigédo

1. Os facilitadores explicam cada um dos campos do formulario E, ressaltando a

importancia da utilizacdo do mapa de contexto como referéncia para a execu-
¢do desta tarefa (Tempo de Duragdo: 15min):
a. Preencher o campo destinado a meta;

b. Elencar trés parceiros prioritarios;

c. Avaliar a situacdo atual em relacdo aos parceiros;

o

Estabelecer os objetivos em relacdo ao parceiro priorizado;

e. Definir as acGes necessarias para alcangar os objetivos estabelecidos.

2. Os participantes sdo divididos em grupos de 4 a 5 pessoas, onde cada um
preenchera o formulario de acordo com a realidade de sua ONG (Tempo de
Duragdo: 45min).

3. Apresentacdo das tabelas individuais em plenaria, o facilitador orienta cada
participante a expor somente um dos parceiros listados (Tempo de Duragéo:

45min).

4. Os facilitadores realizam uma breve sintese, ressaltando a relevancia desta
avaliacdo para o cotidiano da instituicdo (Tempo de Duragdo: 15min).
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Dinamica dos Fios

Objetivo
Identificar visualmente a multiplicidade de parcerias possiveis, considerando suas
vantagens e desvantagens.

Tempo Total de Duragdo
60 min

Material Necessario

Fios de L& de diversas cores (pelo menos 6 cores distintas)

Placas com os nomes das categorias de parceiros possiveis (Empresas, lgreja,
Governo, ONG, Midia, Agéncias Internacionais)

Flip Chart (cavalete)

’ FIQUE DE OLHO

= Procure utilizar novelos de cores contrastantes para facilitar a visualizacdo.

Descrigédo
(Tempo de duragdo dos passos de 1 a 9: 15 min)

1.

Seis facilitadores ou pessoal de apoio ficam dispostos em pé, lado a lado,
cada um com uma das placas indicativas dos parceiros (mencionadas no tépi-
co material necessario) e com um novelo de 1. Desta forma, cada tipo de
parceiro estara diferenciado por uma cor especifica de Ia.

Os participantes também ficam dispostos em pé, lado a lado, de frente
para 0s “parceiros”.

O facilitador da atividade solicita aos participantes que escolham um dnico
parceiro prioritario dentre os indicados.

O facilitador se coloca ao lado do primeiro “parceiro” da fila e pergunta aos
participantes quem o escolheu como seu parceiro prioritario.

0 “parceiro” segura uma das pontas do fio de 1d e lanca 0 novelo ao partici-
pante que o escolheu, que, por sua vez, passa a segurar também o fio e devol-
ve 0 novelo ao “parceiro”. Este procedimento é repetido até que todos os
participantes que escolheram este “parceiro” estejam ligados a ele pelo fio.



6. O facilitador repete as etapas 4 e 5 até que todos os participantes tenham
escolhido seus “parceiros”.

7. Os participantes e parceiros sdo convidados a abaixar a rede de fios para que
todos possam visualiza-la melhor.

8. 0 facilitador faz uma contagem de quantos participantes elegeram cada um
dos “parceiros” disponibilizados, anotando os resultados no Flip Chart (cava-
lete).

9. Desfaz-se a rede e os participantes voltam aos seus lugares.

(Tempo de duracgéo dos passos de 10 a 12: 45 min)
10. Em plenaria, pede-se aos participantes que escolheram o mesmo parceiro, que

citem 3 vantagens da relagcdo com este.

11. Solicita-se aos demais participantes que citem 3 riscos ou desvantagens desta
relacdo de parceria.

12. Os passos 10 e 11 devem ser repetidos em relagéo a todos os “parceiros”.
13. Os facilitadores conduzem uma breve discussdo sobre o exercicio e fazem uma

sintese, destacando a existéncia de diversos parceiros que nao foram citados,
mas que podem contribuir com as a¢fes das ONG.
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Secao VIII
Comunicacao para
RelacOes Externas






1 Estabelecendo Comunicacéo
para RelacOes Externas

A partir do momento em que elegemos 0s NOSS0S parceiros prioritarios para a con-
secucdo de nossas metas, passamos a refletir sobre a forma e o contetdo do que
pretendemos abordar no processo de comunicagdo com 0S mesmos. Para tanto,
precisamos aprofundar o conhecimento a respeito deste parceiro, sua prépria agenda
e prioridades.

Comunicagéo para relacbes externas consiste em organizar a imagem da institui-
cdo e planejar a melhor forma de apresenta-la ao parceiro.

« Precisamos ter clareza sobre qual imagem da instituicdo desejamos apresentar e
do que esperamos dessa relagdo de parceria;

= E preciso considerar o que o parceiro espera da nossa instituicdo, o que ele
valoriza, o que ainda desconhece e que lhe despertara interesse;

« Na relagdo com o parceiro também é importante que conhe¢amos nossos limites,
possibilidades, capacidades, expectativas. Por exemplo, podemos concluir que
néo estamos preparados ou ndo queremos atender a uma determinada expectativa
do possivel parceiro;

e As propostas de trabalho a serem apresentadas ao parceiro devem ser bem
fundamentadas, contendo dados quantitativos e qualitativos;

« Devemos reunir o material sobre nossa instituicdo que seja adequado as
necessidades de informacgéo do parceiro, retratando a competéncia, a seriedade
e a qualidade de nosso trabalho;

- E importante que as apresentacdes e/ou material institucional direcionados ao
parceiro apresentem de forma clara e sintética a missao da institui¢do, publico-
alvo, suas acOes, produtos e servigos.

’ FIQUE DE OLHO

 Tanto forma quanto conteddo sdo fundamentais, pois refletem as caracteristicas da instituigao
a que pertencemos.

< A comunicagdo com o parceiro pode se dar em varios niveis, € importante considerar qual a
melhor estratégia de aproximagdo: um determinado tipo de reunido, a producdo de um folheto
ou material promocional, etc.

A estética € importante: evite materiais “poluidos” e procure criar produtos visualmente atraentes.

= 0 nosso parceiro ndo tem todo o tempo do mundo. Precisamos ser objetivos e concisos no que
queremos apresentar, privilegiando o que achamos que pode ser o seu foco de interesse.

= Precisamos sempre adequar a linguagem de nossa comunicagdo as caracteristicas de nossos
parceiros - por exemplo, ressaltando aspectos de custo beneficio na relagdo com o setor privado
ou enfatizando questdes politicas na relacdo com outras ONG.

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO

113



114

Dindmica do Desenho

Objetivo
Quebra-gelo, ressaltando a relevancia da clareza na transmissdo da mensagem.

Tempo Total de duracdo
10 min

Material Necessario

e Flip Chart (cavalete) com um desenho (ex. dois retangulos e uma linha sinuosa)
= Papel Sulfite (A4)

» Canetas

Descrigédo
1. Os facilitadores colocam o flip chart (cavalete) com o desenho de costas para
0 grupo de participantes e convidam um voluntério.

2. 0 voluntéario é chamado a frente e recebe a tarefa de, em 4 minutos, orientar
0s outros participantes para que possam fazer o desenho que estd no flip
chart (cavalete). Esta orientacdo deve ser verbal, o voluntério ndo pode usar
as mdos e deve dar uma indicacdo por vez. (Ex. Desenhe uma linha vertical a
esquerda do papel, uma linha ondulada ligando os dois retédngulos etc.)

3. Depois de 4 minutos os facilitadores interrompem e viram o flip chart (cavale-
te) para que todos vejam o desenho.

4. Os faciltadores solicitam que os participantes mostrem seu desenho (e avaliem
as semelhancas e diferencas).

5. Os facilitadores promovem uma reflex@o sobre as orientagdes recebidas, a for-
ma como foram ouvidas, a diferencga entre o que queremos dizer e o que dize-
mos, e entre o que dizemos e 0 que os outros entendem; enfim, sobre a clare-
za na transmissdo da mensagem.
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Dindmica da Imagem Institucional

Objetivo
Exercitar a elaboragdo de uma apresentacgéo da instituicdo, promovendo a reflexao
sobre a imagem que veiculamos na forma como a apresentamos.

Tempo Total de Duracéo
60 min

Material Necessario
e Cartdes com a descricdo das missbes e das metas das 3 instituicBes ficticias

apresentadas no Jogo de Cartdes (Missdo e Metas)

e Papel sulfite (A4)

Descrigédo

1.

Os facilitadores retomam as principais caracteristicas, a missdo e as metas das
3 instituices ficticias que serdo objeto do exercicio.

O grupo é dividido em 3 subgrupos.

Cada subgrupo deve preparar e eleger um representante para simular uma
apresentacdo sucinta da sua instituicdo ficticia para a comunidade (Tempo de
Duracdo: 10 min).

Cada subgrupo apresenta a sua instituicdo (Tempo de Duracdo: 15 min).

Durante a apresentacdo os demais participantes atuardo como observadores
anotando pontos fortes e fracos.

Os facilitadores deverdo motivar um debate para que cada participante apre-
sente suas observacdes (Tempo de Duragdo: 30 min).

’ FIQUE DE OLHO

» O facilitador devera enfatizar junto aos observadores para que sejam
ressaltados os pontos positivos (por exemplo, objetividade da mensagem,
postura) e que as criticas sejam construtivas.

= Procure levar o grupo para uma analise de contelido e ndo de
talentos pessoais.
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dentificacdo de Expectativas e Comunicagao

com os Parceiros Prioritarios

Objetivo

E

laborar um produto para apresentacdo da instituicdo a um parceiro prioritario

Tempo Total de Duragdo
80 min

Material Necessario

Formulario

Folha de cartolina

Caneta hidrogréafica

Cola

Revistas

Tesoura

Barbante

Tecidos

Qualquer outro material disponivel

Descrigédo

1. De acordo com o formulario E (priorizando parceiros), preenchido na dinami-

ca de escolha de parceiros, os facilitadores agrupardo as ONG que possuem
parceiros semelhantes elegendo uma parceria prioritaria para cada subgrupo
(5 subgrupos)

Exemplo: Quando do preenchimento do formulario E a maioria das ONG elegeu
como parcerias prioritarias Igreja, Estado, ONG, Comércio, FundacGes e agora,
nestes exercicios referente ao Formulario E, utilizam os mesmos parceiros.

2. Os participantes deverdo preencher individualmente o formulario F, comparti-

Ihando com os demais as informagdes referentes a sua ONG (Tempo de Dura-
¢ao: 20 min).

3. 0Os facilitadores deverdo orientar o preenchimento do formuléario F da seguinte forma:

a. Na primeira linha os participantes identificardo a suas ONG;

b. Na segunda linha os participantes identificardo o parceiro prioritario
designado para o grupo;
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c. Na primeira coluna os participantes deverdo informar o que a sua ONG
espera deste parceiro;

d. Nasegunda coluna os participantes deverdo informar o que este parceiro
espera da sua ONG;

e. Na terceira coluna os participantes deverdo informar o que suas ONG tém
a oferecer a este parceiro.

4. Cada subgrupo deverd escolher uma ONG a ser apresentada e todos devem
participar da elaboragdo da apresentacdo, que simulard a situacdo de comuni-
cacdo entre a ONG e o parceiro priorizado (por exemplo, o subgrupo | esco-
Iheu a ONG B para apresentar sua comunicacdo com a Igreja. As outras ONG do
subgrupo planejam e realizam em conjunto esta apresentacdo) (Tempo de
Duragdo: 40 min).

5. Apresentacdo de cada um dos 5 subgrupos (Tempo de Duracgéo: 20 min).

P ri0uE DE OLHO

» Os facilitadores deverdo promover uma discussao sobre as apresentacdes,
diagnosticando os pontos fortes e fracos em fun¢do da forma e do contetido
das apresentag@es, buscando construir uma linguagem adequada para cada
tipo de parceria. Enfatize o carater ltdico da atividade, sugerindo que as
apresentacOes sejam divertidas.
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Secao IX
Captacao de
Recursos






1 Captando Recursos

Através do exercicio anterior identificamos a importancia de Comunicacdo para
relagdes externas, implicando considerarmos as nossas expectativas e as dos par-
ceiros. Quando pensamos em termos das nossas expectativas, ndo podemos perder
de vista a missdo e as metas de nossa instituicdo, que direcionam as ac¢es que
pretendemos desenvolver, as parcerias que desejamos estabelecer e 0s recursos de
gue necessitamos para atingir nossos objetivos. Isto significa dizer que o processo
de Captacdo de recursos é uma atividade meio para termos condicGes de desenvol-
ver as agdes necessarias para alcangarmos as nossas metas. Logo, captar recursos
ndo pode ser a atividade fim da instituicdo.

Via de regra, ao ouvirmos a expressdo captagao de recursos associamos a idéia de busca
de financiamento (dinheiro), esquecendo dos aspectos politicos e técnicos, que igual-
mente representam recursos fundamentais para a manutencdo de nossas atividades.

Entendemos por recursos técnicos, 0s recursos humanos, as habilidades e compe-
téncias necessarias a um individuo ou a um conjunto de pessoas envolvidas no
planejamento, execucdo e avaliagdo de diferentes atividades. Os recursos politicos
estdo associados a forma como as instituicdes e pessoas se relacionam numa soci-
edade, a credibilidade que se consegue criar, e ao apoio que se obtém desta socie-
dade para se alcancar um determinado objetivo. Finalmente, os recursos financei-
ros estdo relacionados aos bens materiais (moveis e imoéveis) e dinheiro necessarios
a execucao de determinadas acGes. A despeito da natureza de objetivos que se
pretende alcancar, estes trés tipos de recursos estardo presentes, ainda que em
diferentes proporcdes.

Todo o processo de levantamento de necessidades e de captacdo de recursos para a
instituicdo deve ser compartilhado com todos os seus membros, ainda que haja a
figura do responsavel direto por esta tarefa.

Posta a demanda de recursos diversificados para a implementacdo de uma determi-
nada acdo, surge a necessidade de se elaborar um plano em que se especifique o
que pretendemos fazer, como, por meio de que, e o que desejamos alcancar. A este
plano, usualmente chamamos de Projeto, instrumento concreto para a busca de
parceiros. O processo de elaboracdo de um projeto é um exemplo de planejamento
estratégico, que, além de atuar na captacdo de recursos, tem as importantes fun-
cOes de organizar as acOes da instituicdo para o alcance das metas e orientar o
processo de execucgdo, monitoramento e avaliacdo dos trabalhos.

Um projeto direcionado a um potencial parceiro deve seguir 0s mesmos requisitos
apresentados quando tratamos do tema Comunicacdo para relacbes externas, ou
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seja, estar descrito de forma clara e objetiva, ressaltando a experiéncia prévia da
nossa instituicdo e o ganho que este parceiro obterd apoiando a nossa idéia.

Na elaboracdo de um projeto, devemos seguir os Passos da Planificacdo, detalhando:

1° Passo: Missao
Finalidade maior da institui¢do (“Para que minha ONG existe?”);

2° Passo: Metas
Objetivos tracados a partir da missdo e que dao sentido pratico & mesma (“O que
preciso fazer?”);

3° Passo: Objetivos (especificos)
Desdobramento da meta em objetivos menores e mais detalhados que se comple-
mentam para viabilizar o cumprimento da meta;

4° Passo: Resultados Esperados
0 que se pretende alcancar com a execu¢do do projeto. Sdo definidos a partir do
estabelecimento dos objetivos;

5° Passo: Estratégias
Meios concretos para atingir os objetivos (“Como posso fazer?”);

6° Passo: Atividades
Descrigao detalhada das acdes a serem executadas. S0 0 passo a passo das estratégias;

7° Passo: Monitoramento
Acompanhamento, avalia¢do e validagcdo de cada atividade durante a execucdo do
projeto, ajudando a efetuar adaptagdes necessérias;

8° Passo: Resultados Obtidos
Situacdo efetivamente alcancada ap6s a execucdo do projeto;

9° Passo: Avaliagédo

Comparagdo entre os resultados esperados e resultados obtidos. E o balanco que
indica se os objetivos e a meta foram alcancados ou ndo. Pode considerar aspectos
guantitativos e qualitativos;

10° Passo: Divulgacdo

E importante a divulgacdo das atividades no decorrer do projeto. Ao final, o traba-
Iho realizado e os resultados alcancados devem ser devolvidos aos parceiros envol-
vidos, publico-alvo e comunidade em geral. Pode ser usado também com a midia. O
trabalho de divulgacdo representa uma importante estratégia para a sustentabili-
dade financeira e politica da ONG.
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Dindmica da Chuva de Idéias

Objetivo
Discutir a necessidade da elaboracdo de projetos para captacdo de recursos.

Tempo Total de Duracao
30 min

Material Necesséario
e Flip chart (cavalete)
e (Caneta hidrogréafica

Descrigdo
1. Através de uma chuva de idéias os facilitadores deverao solicitar que os parti-
cipantes identifiquem para que serve um projeto;

2. Os facilitadores deverdo anotar no flip chart (cavalete) todas as idéias dos
participantes;

3. Os facilitadores deverdo levar os participantes a conclusdo de que 0s recursos

a serem captados também podem ser de natureza técnica e politica, ndo se
restringindo a obtencdo de recursos financeiros.
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Dinamica dos Passos da Planificacao

Objetivo
Construir um fluxo de passos para a elaboracdo de um projeto ou para o planeja-
mento de uma atividade.

Tempo Total de Duragdo
30 min

Material Necessario

Cartdes

Canetas hidrogréficas
Fita crepe

Flip chart (cavalete)

Descrigdo

1.

Os facilitadores deverdo preparar tiras de cartolina em que estardo escritos os
passos da planificacdo: missdo — metas — objetivos especificos — resultados
esperados — estratégias — atividades — monitoramento — resultados obtidos —
avaliacdo — divulgacéo;

Estes cartdes deverdo estar dispostos aleatoriamente em flip chart;

Noutro flip chart os participantes serdo convidados a ordenar os cartfes con-
forme o fluxo que considerem adequados;

Os facilitadores deverdo incentivar os participantes a avaliarem se a seqiién-
cia dos passos esta ficando adequada, justificando;

Inicialmente, os facilitadores devem deixar o grupo a vontade para discutir, sem induzir;

Na medida em que o grupo tenha dificuldade para encontrar a seqiiéncia ade-
quada, os facilitadores deverdo langar questionamentos que levem a ordenacédo
mais apropriada, conforme o esquema apresentado na proxima pagina;

‘ FIQUE DE OLHO

 QOs facilitadores deverdo enfatizar que os passos podem ser aplicados para a elaboragédo de
projetos para captagdo de recursos e para o planejamento e execucdo das atividades internas.

= Os passos podem ser usados para captagdo de recursos técnicos, politicos e/ou financeiros.

- £ importante que a ONG tenha capacidade organizacional e gerencial para manejar 0s
recursos que pretende obter. Deslizes nesta area costumam prejudicar a imagem da
instituicdo e, por vezes, comprometem as relagdes.



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS
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2 Exemplo de passos da planificacao

Missdo
e Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas vivendo com HIV e Aids
no municipio de Iguatu.

Meta
e Promover a reinser¢cdo no mercado de trabalho de pessoas vivendo com HIV e
Aids.

Objetivos Especificos
e Propiciar a capacitacdo profissional de 70 pessoas vivendo com HIV e Aids.

= Motivar as pessoas vivendo com HIV e Aids a se organizarem para ac¢oes coletivas
de geracdo de renda.

Resultados Esperados
e 70 pessoas formadas em cursos profissionalizantes.

e 2 cooperativas de trabalho implantadas na cidade (uma na zona sul e outra na
zona leste da cidade).

Estratégias
e Formalizando convénios com SESI/SENAI/SENAC para realizacdo de cursos de
formacéo profissional.

e Fornecendo suporte para a implantacdo de cooperativas de trabalho

Atividades
e Preparacdo de proposta de parceria para 3 cursos de capacitacdo profissional;

e Agendamento de reunido com SESI/SENAI/SENAC para apresentacdo do projeto;
e Assinatura do convénio de cooperagdo entre 0s parceiros;

e Cadastramento de pessoas vivendo com Aids para 0S cursos;

e Encaminhamento do publico-alvo as instituicdes que realizardo os cursos;

e Acompanhamento da execuc¢éo dos cursos;

e Realizagéo de formatura dos alunos;

= Reunido com o prefeito para solicitacdo de comodato de dois imdveis municipais
e para subsidio financeiro para instalagdo de 2 cooperativas;
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e Agendamento de reunido com representantes do comércio local para comercia-
lizacdo dos produtos e servigos da cooperativa;

e Mutirdo para reforma e decoragdo dos imdveis cedidos pela Prefeitura;

= Reunides quinzenais com o publico-alvo para estruturacdo formal das cooperativas
e inscri¢do de membros;

= Assessoria técnica periodica em Direito Trabalhista e Tributario para os membros
das cooperativas;

e Festa de Inauguracdo da Cooperativa.

Monitoramento

Indicadores

e Reunido com parceiros para cursos realizada;

» NO° de pessoas vivendo com HIV/Aids cadastradas para cursos;

* NO° de cursos realizados;

* NO° de participantes nos cursos;

e Cessdo dos imoveis para as cooperativas pela Prefeitura de Iguatu;

e Reunido com os comerciantes sobre escoamento da producdo da cooperativa;

» NO° de convénios para comercializagdo firmados;

e Estrutura fisica e formal das cooperativas estabelecidas;

N° de cooperativados associados.

Resultados Obtidos
e 65 pessoas formadas em cursos profissionalizantes;

e 2 cooperativas de trabalho implantadas na cidade (uma na zona sul e outra na
zona leste) com 62 membros associados;

» Interesse da prefeitura e de mais 35 portadores de HIV/Aids para abrir a 3° cooperativa.

Avaliagdo
e 100% dos resultados esperados foram obtidos;

» Impacto positivo mobilizou a demanda pela abertura de mais uma cooperativa;
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e 97 % dos participantes consideraram a implantacdo da cooperativa excelente e
geraram renda para o sustento de suas familias.

Divulgacéo
e Elaboragdo de folders (folhetos) divulgando a cooperativa;

e Video educativo documentando o processo.

e Langamento no dia 01 de dezembro em atividade realizada com os coope-
rativados, a prefeitura, representantes do SESI/SENAC/SESC e comunidade.

Obs.: O exemplo acima é uma descri¢do esquematica simplificada de um processo
gue em geral é mais complexo e detalhado.

128 SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO



Secao X
Agenda para
Sustentabilidade






1 Elaborando uma Agenda
para Sustentabilidade

0 tema da Captacdo de recursos nos ajudou a desconstruir a idéia de que ela esta
exclusivamente relacionada a obtencdo de financiamentos. A discussdo sobre os
Passos da Planificacdo também permitiu identificarmos as varias etapas do proces-
so de elaboragdo de um projeto, que também se aplicam ao planejamento estraté-
gico de qualquer atividade de nossas instituicdes. Passamos finalmente para uma
reflexdo sobre as a¢Bes que precisamos implementar e que vao garantir a sustenta-
bilidade organizacional.

A Agenda para sustentabilidade representa um planejamento de ac¢des, que parte
da identificacdo de problemas que pretendemos resolver, e que impactam na Sus-
tentabilidade Politica, Técnica e Financeira de nossas instituigdes.

Seguindo a logica introduzida no tema Captacdo de recursos:

e Consideramos que a sustentabilidade politica estd diretamente relacionada a
imagem que passamos para 0 ambiente em que estamos inseridos e as a¢bes que
desenvolvemos junto a nossa comunidade e publico-alvo. Esta relacionada
também com a capacidade de intervirmos nas discussfes de politicas publicas e
com o impacto que geramos com esta intervengdo. A sustentabilidade politica
reflete ainda a politica interna da ONG, a forma como planejamos nossas ac¢des e
a capacidade de obtermos o comprometimento de nossos integrantes e como se
dao as relagBes interpessoais entre coordenadores, equipe e voluntarios;

« A sustentabilidade técnica estd relacionada aos recursos humanos da ONG, as
competéncias e habilidades individuais para o alcance das metas. Estas
habilidades estdo relacionadas & execucdo das atividades programaticas, bem
como ao gerenciamento da instituicao;

e A sustentabilidade financeira esta relacionada aos recursos materiais (moveis e
imoveis) e financeiros de nossas instituigdes.

’ FIQUE DE OLHO

= Defina responsabilidades e prazos para execucdo das a¢des planejadas
na agenda;

- E importante acompanhar o cumprimento da agenda de sustentabilidade.
A avaliagdo de processo permite redefinir acdes e prazos quando necessario;

- E importante conjugar o perfil do voluntario as atribuicdes que Ihe s&o
conferidas. A alocagdo inadequada do voluntario muitas vezes é confundida
com falta de comprometimento;

= QOutras ONG podem ser excelentes parcerias para capacitagdo técnica de
nossos recursos humanos, naquelas areas em que apresentamos deficiéncias;

= Técnicos externos podem contribuir para a execugdo das atividades da ONG.
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Dinamica dos Cartdes

Objetivo

Propiciar a compreensdo dos conceitos de sustentabilidade técnica, politica e finan-
ceira e instrumentalizar os participantes para que co-relacionem as situacfes pro-
blema de suas instituicGes a diferentes dimensdes de sustentabilidade.

Tempo Total de Duragdo
60 min

Material

e CartBes em branco

e Canetas hidrograficas

e Giz colorido ou fita crepe (para desenhar circulos no chéo)

« Flip chart (com defini¢bes dos conceitos de sustentabilidade técnica, politica e
financeira)

Descrigdo
(Tempo de duragéo dos passos 1 e 2: 10 min)
1. Previamente os facilitadores preparam a sala desenhando 3 grandes circulos
interseccionais no chédo, conforme a ilustracdo abaixo:
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2. Os facilitadores introduzem o exercicio ressaltando os seguintes pontos:
a. Definicdo do que é uma agenda para a sustentabilidade;

b. Defini¢do dos conceitos de sustentabilidade técnica, politica e financei-
ra (com o apoio do flip chart)

(Tempo de duracgéo dos passos 3 a 5: 30 min)
3. Os facilitadores distribuem cartfes e solicitam que cada participante escreva
um problema de sustentabilidade de sua instituicéo.

4. Os facilitadores pedem que os participantes, um a um, classifiguem aquele
problema em um dos campos do desenho que esta no chéo.

5. Quando cada participante coloca o seu cartdo no chéo, os facilitadores pedem
gue o mesmo justifique sua escolha.

P  riouE bE oLHO

« Os facilitadores precisam estar atentos ao manejo deste exercicio
principalmente no momento em que o participante vai escolher o melhor
local para colocar seu cartdo/problema. O que deve orientar esta escolha é
a origem do problema e ndo as conseqiiéncias que ele gera. Esta é a chave
mestra para a condugdo deste exercicio. Veja o exemplo da pagina seguinte.

» Uma outra dica é que se perceba que um mesmo problema pode envolver
duas ou trés dimensdes de sustentabilidade (técnica, politica ou financeira).

= Geralmente, depois que se apropriam do processo, 0s participantes tém
a tendéncia de colocar os cartdes na intersec¢do das trés dimensdes. No
entanto, os facilitadores devem marcar que este é um exercicio para
aprendizagem e é importante identificar a qual dimensdo ele esta mais
diretamente ligado.

» Desta forma, os participantes podem refletir e reformular suas escolhas em
relacdo ao melhor lugar para colocar o cartéo.

6. Ao final, os facilitadores encaminham uma sintese das questdes e reflexdes
levantadas.(Tempo de Duragdo: 20min)

SUSTENTABILIDADE DAS ONG/AIDS — UM MANUAL PRATICO 133



el19oueUl
apepl|IgeIuslIsns

29111]0d
apepI|IgeIuaISng

apepIunwod eu
01190u023.1d

OAINRONPA [eLIdleW eled
$0SIN231 9p elougsne

9NO BU BUIAIUI
BIWoUOINE 8p eyRy

ONO 3p wnig}
op saglunal
seu elougsne

eudoid apas

elaibl e wod
ap elougsne

9pepInoiIp

siensiA-o1pne
$0sINJal ap elougsne

$9Qs109p seu
ogdezijenuad

sejalel ap
ojnwnoe

©21U99)
oederioedes SOLIRIUN|OA 3p
ap elfey apEPIAIE]O)

©OIUDY] apepl|iqeIuslIsns

V119 :ONO

Sa0LIe) Sop

ealWeUIq ep ojdwax3

q einbi4

SAIV/9NO Yavd 3dvalTigviNaLSNS 3
SYNY3LX3 SI0OV13d NI SYAILYAIDILY¥Yd SYI90T0Q0LIN



Observacéao

A dificuldade de relacdo com a Igreja pode comprometer a adesdo de voluntérios a
ONG. Neste caso a falta de adesdo € a consequiéncia de um relacionamento ruim, e
portanto, o problema refere-se a sustentabilidade politica.

A falta de capacitacdo técnica gera dificuldades na elaboracdo e gerenciamento de
projetos para a captacdo de recursos financeiros. Apesar de impactar nas financas
da instituicdo, sua origem é técnica e, portanto, localiza-se no &mbito da sustenta-
bilidade técnica.

A auséncia de sede gera a constante mudanga de endere¢o da instituicdo, o que
dificulta a criacdo de referéncia junto a comunidade. O problema insere-se na sus-
tentabilidade financeira porque sua origem é a falta de recursos financeiros para a
aquisicdo da sede.

A ndo participacdo no Forum de ONG esté na intersec¢do dos trés niveis porque sua
origem pode estar simultaneamente nestes. Por outro lado a origem deste proble-
ma pode estar mais diretamente relacionada a um destes niveis:

e N&o ir ao Férum pode ter uma origem financeira, pois faltam recursos para o
transporte. Isto impacta a sustentabilidade politica porque diminui a capacidade
de se articular e estabelecer relacdo com outras ONG, o que dificulta também a
sustentabilidade técnica na medida em que diminui o acesso a treinamento,
eventos etc.

e Por outro lado a origem do problema poderia ser politico. A ONG néo vai ao Férum
porque interrompeu relagbes com o presidente do Forum. Isto impacta a
sustentabilidade financeira e técnica na medida em que restringe informacoes e
possibilidades de capacitacéo e financiamentos que sempre sao discutidas no Férum.

e Por fim, o problema poderia ainda ter uma origem técnica. Existem poucos
recursos humanos capacitados na instituicdo e o deslocamento de um membro
para a reunido compromete o funcionamento cotidiano da mesma. Como con-
segliéncia observa-se 0 impacto na sustentabilidade politica, porque a ONG fica
isolada em suas acles, e na sustentabilidade financeira porque diminui o acesso
a informacdes sobre projetos e oportunidades.
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Dramatizacdo - Problemas de Sustentabilidade

Objetivo

Reforgar a apropriagdo dos conceitos de sustentabilidade técnica, politica e financeira e
possibilitar a identificacdo dos principais problemas de sustentabilidade das institui-
cOes.

Tempo Total de Duracgéo
120 min

Material

Canetas

Papéis

Tesoura

Cola

Panelas

Objetos diversos

Descrigdo

136

1. Os facilitadores iniciam em plenéria, introduzindo o exercicio e comunicando que 0s
participantes serdo divididos em trés grupos para elaborar uma dramatizagéo envol-
vendo problemas de sustentabilidade de ONG ficticias. Cada grupo fica encarregado
de representar uma das dimens@es da sustentabilidade (Tempo de Durag&o: 10 min).

‘ FIQUE DE OLHO

« Qs facilitadores informam ainda que o material disponivel podera ser utilizado e que as
dramatizacOes devem ser bem-humoradas.

2. Cada subgrupo elabora o seu tema. (Tempo de Duragdo: 50 min)

3. Cada subgrupo apresenta a dramatizacdo em plenéaria. (Tempo de Duragdo: 45 min)

4. Os facilitadores realizam uma breve sintese considerando as experiéncias apre-

sentadas e sua articulagdo com os conceitos que estdo sendo discutidos (Tem-
po de Duracgéo: 15 min).
, FIQUE DE OLHO

< A vantagem desta dindmica é que o carater lidico da atividade faz emergir questdes centrais
das ONG, dando aos facilitadores a oportunidade de aprofundar algumas questdes. Contudo,
fique atento ao manejo de discussdes para ndo personalizar ou desrespeitar 0S grupos.
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Dinamica da Agenda para Sustentabilidade

Objetivo

Instrumentalizar as ONG para a elaboracdo de um planejamento estratégico para
relagdes externas e sustentabilidade.

Tempo Total de Duracéo

90 min

Material

e Formulario G
e Canetas esferogréficas

Descrigdo

(Tempo de duracgéo dos passos 1 e 2: 15 min)
1. Os facilitadores fazem uma introducdo definindo o que é uma agenda para
sustentabilidade.

2. Os facilitadores distribuem o formulario G para os participantes e déo as ins-
trucBes de preenchimento:

Escrever o nome da ONG no campo correspondente;
Trabalhar linha por linha;

Identificar um problema de sustentabilidade técnica e preencher o cam-
po correspondente;

No campo “Necessidade” anotar qual o recurso e/ou acdo sdo necessari-
0s para solucionar o problema anteriormente levantado;

Identificar no campo seguinte qual é o parceiro que podera ajudar a ONG
a suprir sua necessidade;

No campo “atividade” elencar os passos gque Sd0 necessarios para se rela-
cionar com o parceiro e suprir as necessidades, solucionando o problema;

No campo “prazo de resolucao” identificar qual o prazo necessario para
cumprir cada atividade prevista;

Repetir os procedimentos descritos no item 2 para as questdes de
sustentabilidade politica e financeira.

3. Os participantes sdo divididos em grupos de 4 a 5 pessoas para o0 preen-
chimento individual do formulério, sob orientacéo dos facilitadores. (Tem-
po de duracdo: 75 min)
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Secao Xl
Avaliacao do
Workshop






Avaliacdo Escrita

Objetivo

Identificar o entendimento dos participantes em relacdo a forma como os temas
foram tratados; avaliar o cumprimento das expectativas priorizadas pelo grupo ao
inicio do workshop.

Tempo Total de Duracao
15 min

Material
e Formulario de Avaliacédo
e (Canetas

Descrigédo
1. Na medida em que os participantes forem terminando de preencher o formu-
lario G - Agenda para Sustentabilidade, os facilitadores vao distribuindo os
formularios de avaliagdo escrita;

2. Os facilitadores orientam os participantes que o formulario deve ser respondi-
do individualmente, alertando que os campos deverdo ser marcados de acordo
com o entendimento dos participantes em rela¢do aos temas, conforme le-
genda abaixo. O mesmo procedimento se aplica ao cumprimento das expecta-
tivas prioritarias do grupo:

L bom

v regular

>4 ruim

P rioue bE OLHO

 Os facilitadores deverdo preencher os campos do formulario destinados as expectativas
previamente, de acordo com as expectativas que foram priorizadas pelo grupo ao inicio
do workshop;

« E indispensavel que todos os participantes respondam & avaliag&o, pois esta é uma
etapa importante para o trabalho posterior por parte da equipe de facilitadores;

= Na etapa de avaliacdo por parte da equipe de facilitadores, apds o workshop, as
respostas deverdo ser compiladas e transformadas em percentuais. Assim se obtera uma
avaliagdo quantitativa do workshop.
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Avaliacdo Oral

Objetivo
Promover um espaco de descontragéo que permita uma avaliacdo do workshop e do
convivio entre os participantes e facilitadores.

Tempo Total de Duragdo
30 min

Material
Nenhum

Descrigédo
1. Em plenério os facilitadores solicitam que cada participante e membro da equi-
pe técnica e de apoio faca uma breve avaliacdo de todo o processo de desenvol-
vimento do workshop, respondendo em no maximo trés minutos as seguintes
perguntas: “O que eu deixo aqui?” e “O que eu levo daqui?”;

2. Depois que todos os presentes responderam as duas perguntas, os facilitado-
res devem agradecer a presenca de todos, bem como 0s apoios que tornaram
possivel a realizacdo do workshop. Em seguida promove-se a entrega dos
certificados.

’ FIQUE DE OLHO

- E importante o controle do tempo para possibilitar que todos tenham a
mesma oportunidade de se expressar;

O facilitador deve conduzir esta etapa de tal forma que o ambiente se
mantenha descontraido e agradavel.
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METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Metas e Estratégias - Formulario A

Metas

ONG:
Missao:

Metas

Estratégias




METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Ameacas e Fortalezas — Formulario B

Habilidades Gerenciais

/Amea(;as

Fortalezas

Nome:

ONG:




METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

OPORTUNIDADES

Formulario C

Mapa de contexto

ONG: PARCEIROS

PUBLICO-ALVO

DESAFIOS



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Linha do Tempo - Formulario D

Relacionamentos
5
0
1 [] 1 ['] ['] ['] ['] [] [] [] [] ['] [l []
10
5
0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10
5
o 0 L I L I L L L L L L L L L L L )
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Nome:

ONG:



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Formulario E

Priorizando Parceiros

Meta:
4 . .
Objetivos em relacao
Parceiros Situacdo Atual ao parceiro AcOes a desenvolver
\_

Nome:



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Formulario F

Comunicacao para RelagOes Externas

ONG:
Parceiro:

-
O que minha ONG espera? O que eles esperam de minha ONG? O que tenho a oferecer?

Nome:



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Formulario G

Agenda para Sustentabilidade

4 Parceiro Prazo de )
Sustentabilidade | Problema Necessidade Prioritario Atividades resolucao
. %

Nome:



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Avaliacao

-
Temas

Reconhecimento de Missdo, Metas e Estratégias

Identificacdo das habilidades gerenciais

Oportunidades e desafios

Escolha de Parceiros

Comunicagdo para relagbes externas

Captacédo de recursos

Agenda para sustentabilidade

Expectativas

Nome:
ONG:



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELAGOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Questionario de Linha de Base

Nome dos Entrevistados / Fun¢des que exercem na ONG:
ONG:

Missdo e Metas

1. Qual a missdo de sua ONG?

pagina 1

2. Qual é o publico prioritario de sua ONG?

3. Sua ONG tem um planejamento com metas, objetivos e estratégias?

Habilidades Gerenciais

4. Existe um organograma de cargos e func¢des na sua ONG?
Todos 0os membros da ONG tém acesso ao organograma?

5. No cotidiano de sua ONG como ¢é a distribuicdo de tarefas e responsabilidades
para o gerenciamento de recursos humanos e materiais?

Oportunidades e Desafios

6. Existe algum mecanismo na sua ONG para avaliar o contexto da
comunidade em que ela esta inserida?
Caso positivo, em que medida esta avaliacdo contribui para a
definicdo de suas acBes?




METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EM RELACOES EXTERNAS
E SUSTENTABILIDADE PARA ONG/AIDS

Questionario de Linha de Base

Escolha de Parceiros

7. Sua ONG trabalha com parcerias? Quais? Qual a parceria prioritaria?

pagina 2

8. Existe algum mecanismo institucional de avaliagdo das parcerias de sua ONG?

Comunicagdo para Relagbes Externas

9. Sua ONG possui alguma estratégia para dar visibilidade as suas
acbes na comunidade em que esté inserida?
Existe material institucional de apresentacdo da ONG?

Captacdo de Recursos

10. De que forma a sua ONG capta recursos?

11. Sua ONG trabalha com projetos? Quais?

12. Para sua ONG, qual o objetivo de elaborarem-se projetos?

Agenda para Sustentabilidade

13. Sua ONG possui um plano de ac¢des para a sua sustentabilidade?
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